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ANEXO I: DE

SEGUIMIENTO/RENOVACION DE LA ACREDITACION

1.DATOS DEL TITULO

DENOMINACION DEL TITULO

Grado en Geografia e Historia

MENCIONES/ESPECIALIDADES

UNIVERSIDAD RESPONSABLE
ADMINISTRATIVA

Universidad de Vigo

EN CASO DE TiTUuLOS
INTERUNIVERSITARIOS, UNIVERSIDADE/S
PARTICIPANTE/S

CENTRO RESPONSABLE

Facultad de Historia

CENTRO/S DONDE SE IMPARTE

Facultad de Historia

RAMA DE CONOCIMIENTO

Arte y Humanidades

NUMERO DE CREDITOS

240

PROFESION REGULADA

MODALIDAD DE IMPARTICION

Presencial, presencial y semipresencial

CURSO DE IMPLANTACION

2009-2010 (Presencial) y 2014-2015 (Presencial e
semipresencial)

FECHA ACREDITACION EX ANTE
(VERIFICACION)

10/06/2009 y 11/07/2014

FECHA RENOVACION ACREDITACION
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RESULTADO DEL
PROCESO DE
AUTOEVALUACION

|:| A Se supera excelentemente
[] € Se alcanza parcialmente

[] B Se alcanza
[] D No se alcanza

FECHA DE APROBACION
POR LA COMISION DE
CALIDAD:

FECHA DE APROBACION
POR LA JUNTA DE
CENTRO
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2. CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1.0RGANIZACION Y DESARROLLO:

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones

establecidas en la memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria verificada y no se

han producido incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte

de los estudiantes.

1.1.- El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segln los requisitos de la disciplina,

avances tecnolégicos y cientificos, necesidades socioeconémicas y requisitos de la profesion.

Aspectos a valorar:

e El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su
ambito académico, cientifico y profesional y, en su caso, segun las necesidades y requisitos de la profesion
regulada.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

En el curso 2009-2010 se implanté en la Facultad de Historia de la Universidade de
Vigo (en adelante UVigo) el grado en Geografia e Historia, en el marco normativo de la Ley
organica de universidades del 21 de diciembre de 2001 y de los decretos promulgados entre
2003 y 2005 por el Ministerio de Educacion y Ciencia para la adaptacion del sistema
universitario espanol del EEES. Desde entonces, esta titulacion viene respondiendo a la
demanda de un titulo que abarca conjuntamente las disciplinas cientifico-académicas de la
Historia, la Historia del Arte y la Geografia (las cuales permiten acceder al conocimiento de
la estructura diacronica del pasado, de las coordenadas espacio-temporales, de las
interrelaciones geograficas y culturales, etc.), siendo tinico en este sentido en la Comunidad
Autonoma de Galicia. Para la elaboracion de la memoria se tuvieron en cuenta las
necesidades socioeconomicas de dicha autonomia, asi como los avances tecnologicos y el
nivel de desarrollo alcanzado por estas tres disciplinas humanisticas, con el objeto de
proporcionarle al estudiantado una formacion completa, versatil y actualizada, al tiempo
que contribuye a la adquisicién del conocimiento y la transmision de los valores basicos de
nuestra sociedad, promoviendo los principios de respeto, tolerancia y no discriminacion e
igualdad entre hombres y mujeres.

A partir del decreto 222/2011 que regula las ensefianzas universitarias oficiales en
el ambito de la Comunidad Autéonoma de Galicia, se determiné un aumento del numero
minimo de plazas de nuevo ingreso, pasando de los 30 que recogia la memoria inicial del
grado a los 45 que establece dicho decreto autonémico para las titulaciones que se
imparten en los campus universitarios periféricos gallegos. Desde la implantaciéon del grado
en Geografia e Historia, la evolucion del numero de estudiantes de primera matricula es la
que se indica en el Grafico 1.
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Grafico 1. Evolucion del naimero de estudiantes de primera matricula del grado en
Geografia e Historia.
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La media de los ultimos seis cursos es de 37,16, sin que se haya logrado alcanzar el
numero minimo establecido por decreto. Por ello, antes de que la Xunta de Galicia lo
requiriese, durante el curso 2013-2014, la Facultad de Historia se planteé una reflexion
profunda y un debate sobre las nuevas directrices que se podrian trazar con los recursos
humanos y materiales disponibles de cara a aumentar el numero de las nuevas
matriculaciones. La medida que se acordo tanto en la Junta de Facultad como en la
Comision de Calidad, fue la introduccion de una serie de modificaciones en la Memoria
vigente del grado que contemplaron la modalidad semipresencial como eje principal, con el
objeto de captar a un nuevo alumnado para primera matricula con una orientacion
profesional ya definida y con interés en ampliar sus conocimientos sobre Historia, Historia
de Arte y Geografia. Este proyecto fue concebido para obtener un resultado a medio plazo,
ya que entendemos que se precisa tiempo tanto para su difusién, como para la adecuada
formacion del profesorado en las TICs necesarias para ofrecer la docencia semipresencial.
Como se puede apreciar en el Grafico 2, los datos sobre la evoluciéon del porcentaje de
estudiantado matriculado en esta modalidad indican un progresivo ascenso desde su
implantacién en el curso 2014-2015, contribuyendo a mitigar la tendencia descendente que
cursa la modalidad presencial, que no es ajena, asimismo, a la tendencia demografica de la
provincia de Ourense, principal area de procedencia del estudiantado que cursa este
gradol.

1 De hecho, el nimero de nacimientos registrados en esta provincia de Ourense (que, a su vez, presenta la
natalidad mas baja de las cuatro provincias gallegas) ha venido ofreciendo un paulatino descenso en cifras
totales anuales desde 1990 a la actualidad. En relacion con el asunto que nos ocupa, entre 1991 y 1998,
nacieron las promociones de estudiantes universitarios gallegos que iniciaron sus estudios superiores en el
entre los anos académicos 2009-2010 y 2015-2016. Los anos en que la caida en el numero de nacimientos
fue mas pronunciada fueron 1994 (correspondiente a la promocién que le corresponde iniciar sus estudios
universitarios en el curso 2012-2013 —nétese la caida que se registra en los/as alumnos/as de primera
matricula en el Grafico 1-) y 1996 (correspondiente a la promociéon que comienza en 2014-2015, que, una
vez mas, deja su impronta en el nimero de primeras matriculaciones en nuestro grado). Datos procedentes
la base de datos del registro de “Nacementos, defunciéons, matrimonios e crecemento vegetativo. Galicia,
provincias e concellos. 1975-2015”, consultada a través del Instituto Galego de Estadistica de la Xunta de
Galicia, en el siguiente enlace:
https://www.ige.eu/igebdt/esqv.jsp?ruta=verTabla.jsp?OP=1&B=&COD=277&R=9915[15:15066:27:32:36]&
C=1[0];0[1990:1991:1992:1993:1994:1995:1996:1997:1998:1999:2000:2001:2002:2003:2004:2005:2006:2
007:2008:2009:2010:2011:2012:2013:2014:2015]&F=8&S=8&SCF=# [Consulta realizada el 22/12/2016].

Por otro lado, a partir de los datos proporcionados por el INE, la emigracion al extranjero en jovenes de
entre 16 y 29 anos en la provincia de Ourense, no ha bajado de los 370 emigrados por ano en los ultimos
cinco anos (2010: 434; 2011:415; 2012: 377; 2013: 436; 2014; 392; 2015: 370).

5
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Grafico 2. Evolucién del porcentaje de estudiantes matriculados en la modalidad
semipresencial en el grado en Geografia e Historia.
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Para acceder a esta modalidad semipresencial es necesario justificar la dificultad de
asistir con regularidad a las clases, y los motivos que la permiten son los mismos que la
Universidad de Vigo exige para conceder la matricula a tiempo parcial (obligaciones
laborales y familiares, atencion a personas dependientes, actividades deportivas de alto
nivel y necesidades educativas especiales).

En segundo lugar, también se esta trabajando conjuntamente con la Facultad de
Ciencias Empresariales y Turismo (UVigo) del campus de Ourense para ofrecer un
Programa Conjunto de Estudios Oficiales entre el Grado en Geografia e Historia y el de
Turismo, que permitiria una solida formacion al estudiantado interesado en el patrimonio y
Unica en el Sistema Universitario Gallego (en adelante SUG).

Asimismo, en el marco del SGIC, la facultad desarrolla una serie de mecanismos
ligados a la promocion y difusion de las titulaciones del centro, que se debaten y validan
por la Comision de Calidad (Acta 25/02/2016 en E5). En el presente curso estas acciones
han sido debidamente protocolarizadas (Acta Comisién de Calidad 30/11/2016) tal y como
se indica en el registro correspondiente del Manual de Calidad (DO-0202 P1 anexo 1) que
es posible consultar a través de la web del centro en el siguiente enlace:
http:/ /historia.uvigo.es/images/docs/calidad /registros/R1-DO-0202_P1.pdf. Estas se
dirigen tanto a la modalidad presencial como a la semipresencial, destinando la primera a
centros de Ensenanza Media y la segunda, en un plano mas amplio, a personas interesadas
en ampliar sus conocimientos en Historia y Geografia que ya ejercen una actividad laboral
relacionada con el area de conocimiento o no. En la pagina web de la facultad, se incluye
un apartado con informacién especifica del titulo, y el centro elabora cada ano una guia
que incluye los aspectos mas significativos y que se puede descargar en pdf
(http:/ /historia.uvigo.es/gl/alumnado/guia-do-estudantado). Ambos recursos resultan
una buena fuente de informaciéon para quienes estén interesados en cursar el grado en
Geografia e Historia.

El nimero se mantiene con respecto a otros afos en la treintena larga y, a su vez,

https://www.ige.eu/igebdt/esqv.jsp?ruta=verTabla.jsp?OP=1&B=1&M=&COD=5244&R=9915[12:15:27:32:3
6];2[1];0[2010:2011:2012:2013:2014:2015]&C=1[4]&F=&S=&SCF= [Consulta realizada el 10/01/2017].
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aumenta el de matriculados que solicitan la modalidad semipresencial. Segin los datos que
disponemos sobre su procedencia geografica para los cursos 2010-2011 a 2013-2014, el
mayor contingente procede del ayuntamiento de Ourense, en segundo lugar de la provincia
del mismo nombre y en tercero del area de influencia de la ciudad de Vigo. El centro se ha
fijado como objetivo, especialmente a través de la modalidad semipresencial, extender el
area de influencia en ambas modalidades mas alla de la comentada concentracion, y de
manera mas inmediata a la otra provincia de la Galicia meridional2.

1.2.- El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de médulos, materias y asignaturas

previstas en la memoria verificada.

Aspectos a valorar:

e La oferta de mddulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de
verificacién vy, si es el caso, en las sucesivas modificaciones.

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacién y calificacidn,
se corresponden con lo establecido en la memoria de verificacion y permite la consecucién de las
competencias. El tamafio de los grupos es adecuado a las actividades formativas.

e En su caso, el curso de adaptacion cumple su funcidn en cuanto a la adquisicion de competencias y
conocimientos, por parte de los estudiantes que los cursen y se adecua a lo establecido en la memoria de
verificacién del titulo.

e Participacion del alumnado en programas de movilidad.

Reflexiéon/comentarios que justifiquen la valoracion:

Tanto en el plan de estudios 2009-2010, como en el 2014-2015 (modificacién), el
grado en Geografia e Historia se estructura en cuatro cursos consecutivos. Cada uno de
ellos consta de 60 créditos, alcanzandose asi un total de 240.

La oferta formativa (modulos, materias y asignaturas) se corresponde con las
respectivas memorias, tal y como se puede comprobar en las guias docentes (E4) de todas
las asignaturas que incluyen la descripcién de las competencias, planificacion docente,
resultados de aprendizaje, contenidos, metodologias docentes, atencién personalizada,
evaluacion, bibliografia y fuentes de informacion y recomendaciones
(http:/ /historia.uvigo.es/gl/docencia/guias-docentes). De hecho, para alcanzar una mayor
efectividad de las competencias indicadas en la Memoria, se llevé a cabo un reajuste de las
mismas propuesto por el Area de Calidad de la UVigo para todos los titulos (inclusién de
competencias basicas y generales, y de nueva nomenclatura), y supervisada en detalle, en
nuestro caso, por la coordinadora del titulo durante la planificacion docente del curso
2015-2016, tal y como se acredita en la E4.

En la Memoria modificada que se implanta en el curso 2014-2015 se contemplan dos
modalidades: presencial y semipresencial. Para responder a las nuevas demandas que se
derivan de la modalidad semipresencial, el profesorado implicado realizé distintos cursos de
formacion encaminados al dominio de la plataforma de teledocencia Moodle (que sustituyo
a Claroline, anteriormente utilizada, por ofrecer mayores posibilidades de trabajo), al
manejo de la interfaz de multivideoconferencia eMeeting y a otras herramientas necesarias
para implementar la docencia online. Este proceso formativo contintia con el claro objetivo
de mejorar la atencion del alumnado. Asi, por ejemplo, durante el curso 2015-2016 se
facilit6 a cada materia el acceso a las aulas virtuales de eMeeting que suministra el
Campus del Mar de la UVigo y también se realiz6 un curso sobre su funcionamiento. En
ese mismo curso se incluyeron en las guias docentes las aclaraciones pertinentes sobre las
condiciones que rigen tanto la modalidad presencial como la semipresencial.

El éxito de la experiencia de la asignatura optativa de Practicas Externas, tanto para
el estudiantado como para los/as tutores/as, en el plan de estudios de 2009-2010,
contribuy6 a que se tomase la decision de ampliar los créditos inicialmente asignados (de 6
a 12) y cambiar su caracter optativo por obligatorio en el plan de 2014-2015. Esta

2 Sobre todo, teniendo en cuenta que la UVigo dispone de su campus central en la ciudad de Vigo, ubicada
asimismo en dicha provincia de Pontevedra, en la cual dispone esta misma universidad de otro campus
periférico en la ciudad de Pontevedra. Ambas provincias, esto es Pontevedra y Ourense, que integran la
Galicia meridional, representan, por tanto, el primer ambito geografico de captacion de posible estudiantado
universitario. Ademas, también debemos tener en cuenta que aunque la caida de la natalidad ha afectado
igualmente a la provincia pontevedresa, esta es, en la actualidad, junto con la de A Corufia, una de las dos
que concentran un mayor contingente demografico en relaciéon al conjunto de la poblacién gallega, y el
numero de sus nacimientos cuadriplican a los orensanos. Para mas informacion, vid base de datos citada
en Supra, nota 2.
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circunstancia se ha respaldado con el incremento del nimero de convenios con distintas
entidades, tanto publicas como privadas. De la mano de la coordinadora de practicas
externas, los convenios permiten cubrir la demanda del estudiantado que realiza tanto
practicas curriculares como extracurriculares
(http:/ /historia.uvigo.es/gl/docencia/practicas-externas). El centro cuenta con una
normativa especifica de practicas que se cifle a la vigente en la UVigo, correspondiéndole a
cada estudiante un/a tutor/a externo/a y otro/a académico/a que se encargan de
coordinar las tareas y evaluan los resultados. La mayor dificultad generada en torno a las
practicas externas ha sido el cambio constante en el modelo y pautas de los convenios,
derivado de la aplicacién de las regulaciones consecutivas aprobadas y que ha exigido un
gran esfuerzo para la renovacion de todos y cada uno de ellos en mas de una ocasion, con
la consiguiente multiplicaciéon de carga burocratica.

La novedad de la materia obligatoria Trabajo Fin de Grado en el nuevo plan de
estudios ocasioné una serie de necesidades que comenzaron con la redaccién de una
normativa propia del centro, que necesariamente debe regirse por la vigente en la UVigo. Su
puesta en practica ha generado una serie de dificultades tanto para el profesorado como
para el alumnado, en especial en centros como el nuestro, con areas de tamano reducido
y/o unipersonales. La normativa general de TFG de nuestra universidad exige su defensa
publica ante un tribunal integrado por profesorado con vinculacion permanente, asi que se
ha constatado una doble problematica. Por una parte, la participacion muy asidua en estos
tribunales y, por otra, que no puedan ser especificos de area. Sobre este ultimo aspecto, la
opiniéon del profesorado se halla dividida entre quienes creen que puede ser un
inconveniente y quienes opinan lo contrario alegando que no se califica tanto el contenido
como los aspectos metodologicos. Si hay unanimidad en la idea de que la direccion de TFGs
(que se suma a otros trabajos académicos dirigidos, como TFMs y tesis de doctorado)
genera una importante carga de trabajo, que no obtiene el debido reconocimiento
académico en las desgravaciones docentes.

En la participacion del estudiantado en los programas de movilidad desde el curso
2011-2012 (primero en que se constata la movilidad de estudiantado en 3° curso del grado)
se observa un incremento a partir del 2013-2014, con una media de 5,2 alumnos/as
salientes para todo el periodo contemplado. El numero mas elevado de solicitudes
corresponde al programa Erasmus (70%), mientras que las estancias propias con destino a
Ameérica Latina (16,66%) y las Sictuie (13,33%) con destino en Espana presentan porcentajes
de participacion mas bajos, sin duda relacionado con la menor subvenciéon que reciben. El
numero de estudiantes que hemos recibido es inferior al que enviamos, no es constante y
con procedencia geografica diversa, abarcando distintos paises europeos (sobre todo
Polonia, Republica Checa, Francia e Italia) y también de Iberoameérica (principalmente de
Brasil).

Tabla 1. Estudiantes participantes en programas de movilidad internacional en el
grado en Geografia e Historia.

a. b. d.
Curso Estudiantes Estudiantes c(.aT:;a)I Estudiantes %t de c.sobred.
salientes entrantes Matriculados

2011/2012 1 7 3 78 10,3%
2012/2013 4 2 108 5,5%
2013/2014 7 1 135 5,9%
2014/2015 7 3 10 145 6,9 %
2015/2016 7 5 12 148 8,1%

TOTAL 26 13 - 615 7,2%

A pesar de que la Oficina de Relaciones Internacionales de la UVigo realiza una
encuesta tanto a los estudiantes propios como los ajenos, los centros desconocen los
resultados de las mismas, ya que los datos que se recogen a través de una plataforma sin
ordenarse por centros ni por titulos. Desde dicha oficina se esta tratando de encontrar una
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solucion y actualmente se encuentra en manos de los técnicos informaticos.

Desde que el Area de Calidad de la UVigo implanté las Encuestas de satisfaccioén, el
principal problema al que se enfrentan los centros es conseguir un indice de participacion
que resulte suficientemente representativo de los respectivos colectivos. En este sentido, la
Facultad de Historia ha conseguido un progresivo aumento, tanto entre el profesorado
(pasando de dos tercios en el curso 2012-2013 a la casi plena participacion en el 2014-
2015) como entre el estudiantado (pasando de una quinta parte en 2012-2013 a las 73% en
2015-2016). Si bien todavia es posible incrementarla, la representatividad ha permitido
extraer conclusiones. Como novedad desde el curso 2014-2015 el Area de Calidad de la
UVigo determiné que s6lo habran de participar los estudiantes de tercer curso, medida que
ha sido valorada favorablemente, ya que su cumplimentacion reiterada durante los cuatro
cursos, restaba incentivos a su participacion. En relacién con el PDI, el mismo curso, el
Area de Calidad resolvié que se realizaran en afos alternos, al igual que con el PAS. Esta
medida también fue acogida favorablemente y sin duda facilita la participacion.

El indice medio de la satisfaccion global del alumnado se sitia en los ultimos cuatro
cursos en 3,5 sobre 5 (Grafico 3)3, registrandose en 2015-2016 un ligero descenso en esta
tendencia (3,33), aunque dicho valor es superior al promedio del ambito (3,08) y de la
propia Universidad (3,15) en el mismo curso académico. Estos resultados, si bien son
mejorables, permiten mantener cierto optimismo moderado, siendo conscientes de que hay
aspectos mejorables que se analizan con detalle en el criterio correspondiente de este
informe.

Grafico 3. Evolucion del indice de satisfaccion de los/as estudiantes del grado en
Geografia e Historia.
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Por primera vez durante el curso pasado, el Area de Calidad de la UVigo implanté
una Encuesta de Satisfaccion referida al sector del Personal de Administracion y Servicios.
El mayor problema que se aprecia esta relacionado con la adscripcion del PAS a los centros
en una doble direccion. Primero porque no estaba totalmente actualizada, al no contemplar
que muchos no ocupan la plaza propia, sino que estan desplazados (la RPT lleva 16 afos
sin actualizar y se esta procediendo a su actualizacidon) y, por otro lado, algunos

? Hasta el curso 2013-2014, la puntuacion que se venia empleando para calificar los items contemplados en
las encuestas de satisfaccion oscilaba entre 1 y 7; mientras que a partir del 2014-2105 se viene realizando
entre 1 y 5. Para poder valorar conjuntamente la evoluciéon del indice global de satisfaccién del alumnado a
lo largo del cuatrienio contemplado, y realizar un analisis comparativo de los cuatro cursos académicos, se
han trasladado los valores disponibles para los cursos 2012-2013 y 2013-2014 (4,8 y 4,93 respectivamente
sobre 7) a una base 5.
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desempenan su labor para varios centros o para unidades centrales (como la vicerrectoria
del campus) fueron asignados de forma aleatoria, sin que la informacion suministrada sea
indicativa. En cualquier caso se valora positivamente la iniciativa cuyos mecanismos sin
duda mejoraran a partir de la experiencia realizada. El grado de satisfacciéon se sitia en
3,92 sobre 5, alcanzando en el centro —grado y master juntos— el primer puesto del Campus
de Ourense, tal como se puede apreciar en el Grafico 4.

Griafico 4. indice de satisfaccion del PAS del Campus de Ourense (UVigo).
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Respecto a las Encuestas de Evaluacion Docente debemos sefialar que el namero de
estudiantes que han participado es muy escaso (entre un cuarto y un tercio en los cuatro
ultimos cursos), por lo que es dificil extraer datos concluyentes. Desde el centro debemos
buscar los motivos de esta baja participacion para intentar superarla. Una posible causa
puede relacionarse con la fecha en que se realizan, en las semanas en que practicamente
esta finalizando el cuatrimestre y el estudiantado comienza a tener que realizar pruebas
escritas, siendo la afluencia a las aulas menor. También hay un sector que voluntariamente
no desea realizarlas, alegando, a modo de reivindicacion, que no les parecen utiles porque
no observan cambios derivados de los resultados. Esta es una de las opiniones del
estudiantado a nivel general en la UVigo que también afecta a las encuestas de
satisfaccion, como se confirma en las reuniones que el Area de Calidad ha mantenido con
los estudiantes o en la propia Comision de Calidad de la UVigo. Otra cuestion referida a
estas de encuestas es que a veces las preguntas no son adecuadas al momento en que se
realizan. Asi, por ejemplo, se solicita la opinién sobre la calificacién de las asignaturas
cursadas cuando los estudiantes todavia no han sido calificados.

1.3.- El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar si el
desarrollo del plan de estudios posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes y, en su caso, se establecen las acciones de mejora oportunas.

Aspectos a valorar:

e La coordinacién horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de estudios evita
vacios y duplicidades.

e En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, se
analizara el funcionamiento de los mecanismos de coordinacién entre todos los centros/Universidades que
imparten el plan de estudios.

e En el caso de que existan practicas externas, se valorara si los mecanismos de coordinacién permiten a los
estudiantes alcanzar las competencias asociadas a dichas practicas.

e En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) se
valorard la coordinacién docente entre las modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan alcanzar
las mismas competencias con independencia de la modalidad cursada.
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Reflexiéon/comentarios que justifiquen la valoracion:

Las tareas de coordinacion se consideran imprescindibles tanto en la planificacion,
como en el desarrollo del programa formativo y asi aparecen descritas en ambas Memorias
del Grado.

La coordinacion horizontal y vertical se fue implantando en el grado de forma
progresiva, a medida que se fueron poniendo en marcha los cuatro cursos y se ampliaba la
experiencia docente en el nuevo contexto de la titulacion. El primer paso para arbitrarla
consistiéo en elegir una persona como coordinadora del grao y responsable de la doble
coordinacion vertical y horizontal. Hasta el presente esta tarea ha recaido sobre la
Directora del Departamento de Historia, Arte y Geografia. Para los respectivos cursos, se
nombraron los coordinadores y coordinadoras encargados de la coordinacion horizontal
entre el profesorado que imparte docencia en un mismo curso. En ambos casos se pretende
detectar y reflexionar sobre posibles problemas o incidencias que puedan surgir en el
desarrollo del programa formativo y evitar vacios y/o duplicidades en las diversas materias.
Es competencia de dicha coordinacion del grado supervisar cada ano el proceso de revision
y actualizacion de las guias docentes (véase lo indicado en el apartado 1.1 del presente
autoinforme de acreditacién y el link correspondiente), poniendo especial cuidado en el
reparto de las competencias por materias, elaboracion de horarios, asi como de las salidas
de estudios y del calendario de examenes. En los tres ultimos cursos los representantes del
estudiantado han sido consultados previamente a su aprobacion en Junta de Centro.

Tras la experiencia de la implantaciéon de la primera version de la Memoria del grado

en Geografia e Historia y los cambios planteados por el Area de Calidad de la UVigo, con el
objetivo de simplificar el SIGC, se ha establecido el procedimiento que regula la
coordinacion, a cargo de la coordinadora del grado, que el centro hace publico a través de
su pagina web (http:/ /historia.uvigo.es/images/docs/calidad /registros /R1-DO-
0201_P1_Anexo_1.pdf).
Como novedad respecto a las Memorias, se han introducido reuniones periédicas, cada tres
meses, entre la coordinadora de Calidad y los representantes del estudiantado (delegados y
delegadas de cada curso, y representantes de la delegacion de estudiantes). Asi mismo, dos
veces al afnio se convoca a todo el estudiantado de la modalidad semipresencial. Una
evidencia de la buena gestion de este proceso es la ausencia de quejas o reclamaciones en
lo que se refiere a este apartado de la coordinacién.

El resultado de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes en relacion con el
desarrollo de la ensefianza (preguntas 7, 9 y 10) para el curso 2015-2016 resulta algo
superior al de la valoraciéon global ya comentada (+0,33), aunque en la organizacion
temporal y coordinacion de las materias (preguntas 8 y 13) se aprecia un ligero descenso (-
0,15). En cualquier caso, los resultados, aunque mejorables, son razonablemente
satisfactorios.

Respecto a las Practicas Externas, la tarea principal recae sobre la coordinadora de
la materia que preside una comision creada especificamente para tratar y resolver los
asuntos relacionados con ésta. Ya se ha hecho alusion anteriormente al éxito de esta
asignatura y al aumento de créditos y su obligatoriedad en el nuevo plan de estudios. Cada
practica incluye una ficha en la cual se detalla el programa formativo y las
correspondientes competencias asociadas. Cada estudiante tiene un/a tutor/a en la
institucion/empresa elegida y otro/a por la facultad que actiian coordinadamente y se
encargan de la evaluacion, a partir del nivel alcanzado en el desarrollo de las competencias
adscritas. Todo el proceso es supervisado por la coordinadora y la Comisiéon especifica se
encarga de refrendarlo. El buen resultado de esta materia se evidencia en las calificaciones
y en el indice de satisfaccion alcanzado entre los tutores externos y los/las estudiantes en
los cuatro Ultimos cursos, con una media de 4,7 y 4,65 respectivamente sobre 5.

La modalidad semipresencial, vigente desde el curso 2014-2015, también precisa de
un importante esfuerzo de coordinacion, llevado a cabo de manera conjunta con la
modalidad presencial. E1 empleo de las tecnologias propias de la Universidad permite poner
en funcionamiento las tutorias virtuales a través de aulas e-Meeting (bajo la supervision de
la coordinadora del grado) para lo cual fue preciso la formacioén coordinada del profesorado.
En el presente curso la formacion se dirige a las distintas modalidades de grabacion, a las
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que se van a adherir dos materias obligatorias (de 1° y 2° curso) del segundo cuatrimestre,
con el objetivo de ir aumentando su nimero de forma progresiva.

1.4. Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el perfil de

ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del estudiantado
matriculado en el titulo.

e En su caso, los complementos de formacién cumplen su funciéon en cuanto a la nivelacion y adquisicién de
competencias y conocimientos por parte de los estudiantes que los cursen.

Reflexiéon/comentarios que justifiquen la valoracion:

Tanto en la primera Memoria como en la posterior modificacion los requisitos de
acceso al grado en Geografia e Historia se cinen al RD 861/2010. En la actualidad, tras un
cierto desconcierto generado a raiz de la abolicibn de las Pruebas de Acceso a la
Universidad (PAU) que se habia previsto para el presente curso, todos los indicios apuntan
a que se va a seguir manteniendo en el contexto de la Comunidad Auténoma de Galicia un
sistema semejante con una prueba de acceso similar.

Desde la implantacion del mencionado decreto 222/2011 de la Xunta de Galicia
sobre el numero de estudiantes de primera matricula, la oferta del grado ha sido siempre
superior a la demanda#, por lo que nunca se ha precisado establecer una nota de corte. La
gran mayoria del estudiantado presencial accede desde el Bachillerato a través de las PAU
(I1), si bien venimos observando en los dos ultimos cursos un incremento de la demanda
por parte de personas ya tituladas, con preferencia por la modalidad semipresencial y la
matricula a tiempo parcial, tal como se ha indicado en el apartado 1.1 del presente
autoinforme, donde se recogen los correspondientes porcentajes. Asi, si en el curso 2011-
2012, de los/as 41 estudiantes de primera matricula, 39 procedian del Bachillerato, en el
curso 2015-2016, 24 de los/as 37 de primera matricula se enmarcan en esa categoria
(siendo mayoria -21- los que proceden del ambito de las Humanidades y Ciencias Sociales),
accediendo uno por el sector de mayores de 25 afnos, 10 de Formacion profesional y 2 de
otros titulos.

Tabla 2. Modalidad de ingreso de los/as estudiantes en el grado en Geografia e
Historia.

. Curso Académico Total por modalidad
Modalidad Ingreso
2012/2013 (2013/2014 |2014/2015 |2015/2016 ne %
Procedentes de Ensefianza Secundaria -
Con PAAU 30 37 26 24 117 80,13
Titulo de Licenciado
1 1 2 1,36
Procedentes de Formacion Profesional 3 3 a 10 20 13,69
Técnico Superior en Artes Aplicadas e
os seus Homologados 1 1 2 1,36
Titulo de Diplomado/Mestres
2 2 1,36
Acceso para Mayores de 25 Afios
1 1 2 1,36
Acceso para mayores de 40 afios
1 1 0,68
Total
36 40 33 37 146 100

Los estudiantes que se matriculan en el grado en Geografia e Historia proceden
sobre todo de Galicia, y la mayoria, un 67%, de la provincia de Ourense, especialmente del
ayuntamiento orensano (40,54%). En segundo lugar figura la provincia de Pontevedra,
especialmente el ayuntamiento de Vigo y su area de influencia, alcanzando casi el 17%; y

4 Tal como evidencian los valores alcanzados por la tasa de ocupacién: 75,56% en 2012-2013, 86,67% en
2103-2014, 66,67% en 2014-2015 y 82,22% en 2015-2016.
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en tercero debemos destacar el 7,4% procedente de la provincia de A Coruna. Esta
tendencia general esta experimentando incipientes variaciones en la modalidad
semipresencial, al ampliarse el origen geografico a otras provincias diferentes a la de
Ourense, aunque de momento es demasiado pronto para extraer conclusiones.

La nota media de acceso ha experimentado pocas variaciones desde el curso 2012-
2013, oscilando entre el 6,31 en 2014-2015 y el 6,89 en 2015-2016. Se considera que es
una media bastante aceptable, siendo en todos los cursos mas elevada la de las mujeres
que la de los hombres. Por su parte, la nota minima de admisién se sitda en torno al 5
(5,04 en 2012-2013, 5,2 en 2013-2014, 5,32 en 2014-2015y 5 en 2015-2016), permitiendo
constatar que este grado también contribuye a cubrir una demanda significativa para
aquellas personas capacitadas para cursar un titulo superior que no disponen de una
media académica elevada previa.

Grafico 5. Nota media de acceso al grado en Geografia e Historia.
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De hecho, el alumnado que accede al grado en primera matricula da muestras de
preferir dichos estudios, ya que la tasa de preferencia a lo largo de los tltimos cuatro anos
académicos, se sitia entre el 84 y el 93%, salvo en 2014-2015, que desciende, coincidiendo
con el curso en que se comenz6 a impartir la memoria modificada del grado (que también
dejo su impronta en la tasa de ocupacion). Este argumento se ve refrendado por la escasa
desviacion de la tasa de preferencia en relacion con la tasa de adecuacion, situandose entre
3 y 6 a lo largo del cuatrienio senalado, con la excepcion del curso 2014-2015, que
aumenta la desviacion porque un numero mayor de estudiantes no elige el grado como
primera opcién a la hora de preinscribirse. En los otros tres cursos contemplados, la mayor
parte del alumnado elige el grado en Geografia e Historia como primera opcions.

1.5.- La aplicacion de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados del

titulo.

Aspectos a valorar:

e La aplicaciéon de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia y
reconocimiento de créditos, asi como otras relacionadas con la evaluacion, trabajos fin de grado/master,
practicas externas, ...) se desarrollan segun lo establecido en ellas, teniendo en cuenta las competencias
previamente adquiridas por el estudiante y las competencias a adquirir en el titulo. Impacto de las mismas

5 Los valores alcanzados por la tasa de preferencia son los siguientes: 2012-2013: 88,44%, 2013-2014:
86,67%, 2014-2015: 66,67% y 2014-2015: 93,33%. Por su parte, los de la tasa de adecuacion son estos:
2012-2’13: 88,24%, 2013-2014: 92,31%, 2014-2015: 93,33% y 2015-2016: 97,3%.
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en los resultados.
Reflexiéon/comentarios que justifiquen la valoracion:

El centro pone al alcance del estudiantado, a través del enlace de la web:
http:/ /historia.uvigo.es/gl/facultade /normativa, toda la normativa que le incumbe, tanto
de la UVigo como del propio centro. Hasta el momento no se han observado incidencias
respecto a su aplicacion.

Todas las normas especificas del centro fueron debatidas y aprobadas en la Junta de
Facultad, y en su mayor parte debatidas previamente en la Comision de Calidad. Su
implantacién esta condicionada bien por necesidades del desarrollo del grado, como el
Trabajo de Fin de Grado y las Practicas Externas; bien por carencias detectadas en relacion
a la planificacion y organizacion docente, como la elaboracién de horarios y ocupacion de
espacios, como aulas y laboratorios.

El reglamento para la materia Trabajo de Fin de Grado esta incluido en el marco de
la normativa general de la UVigo, por lo que esta sujeto desde su implantacién a las
modificaciones llevadas a cabo por la Vicerrectoria de Organizacion Académica y
Profesorado. Ademas de esta normativa, el coordinador de la materia elabora documentos
informativos para el alumnado y el profesorado, que estan disponibles en la pagina web del
centro (http://historia.uvigo.es/gl/docencia/traballo-fin-de-grao) y en la plataforma
virtual, conjuntamente con los formularios precisos para su desarrollo. Asimismo, durante
la segunda quincena del mes de septiembre de cada curso académico se realiza una sesion
de orientacion dirigida al alumnado de 3° y 4° curso para dar a conocer los aspectos
basicos de la normativa, asi como los plazos y todos los pasos que debe seguir para su
elaboracion.

Igualmente, el reglamento para la materia Practicas Externas esta incluido en el
marco de la normativa general de la UVigo y, al igual que el decreto que regula la firma de
convenios, esta sujeto a las respectivas modificaciones. De nuevo, todos los impresos que
facilitan la realizacion de las practicas estan disponibles en la web del centro y en el
espacio de Faitic (http://historia.uvigo.es/gl/docencia/practicas-externas).

En ambas Memorias del grado se recoge el reconocimiento de créditos por estudios
previos, estableciéndose la posibilidad de reconocer hasta un maximo de 6 créditos por
actividades universitarias, culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y
cooperacion, tal y como consta en la normativa de reconocimiento de créditos (Consello de
Goberno de 12/02/14):
http://secxeral.uvigo.es/secxeral_gl/normativa/universidade/estudantes/index.html.

El sistema de evaluacion en las materias impartidas en el grado en Geografia e
Historia se ajusta a la normativa de Universidad de Vigo.

Criterio 1
Puntos débiles: Acciones de mejora:
-(1.1) No se alcanza el namero minimo -(1.1) Incrementar el numero de alumnado
establecido por decreto, aunque se en primera matricula, a través un mayor
mantiene con respecto a otros anos empleo de las TICs y de un programa de
-(1.2) Descenso del indice de satisfaccion | difusion de la dos modalidades, presencial y
del alumnado en el curso 2015-2016 semipresencial
-(1.2) Escasa participacion del alumnado | -(1.2) Reflexionar sobre los posibles motivos
en las Encuestas de Evaluacion Docente para recuperar los valores de los cursos
precedentes
-(1.2) Incentivar a través de charlas
informativas la participacion en estas
encuestas.

Evidencias en las que se basé la valoracion:

E1: Memoria vigente de titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion
del titulo, incluyendo los planes de mejora
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E4: Guias docentes de las materias/asignaturas (competencias, actividades formativas,
metodologicas docentes, sistemas de evaluacion, resultados de aprendizaje,...)

E5: Actas de las reuniones celebradas, al menos de los dos ultimos cursos, de la
Comision Académica/Comision de Titulacion/Comisiéon de Garantia de Calidad

E7: Informes sobre el reconocimiento de créditos para valorar su adecuacion
Indicadores en los que se basé la valoracion:

I1: Numero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

I3: Indicadores de movilidad (numero de estudiantes que participan en programas de
movilidad, relacion entre estudiantes que participan en programas de movilidad y
estudiantes matriculados,...)

14: Resultado de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los

grupos de interés las caracteristicas el programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Analizar y valorar si la informacidn relevante sobre el titulo es publica y estad disponible, en tiempo y forma,

para todos los agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores, administraciones educativas y otros

grupos de interés).

2.1.- La instituciéon publica, para todos los grupos de interés, informacion objetiva, suficiente y

actualizada sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

e Se publica informacién suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo
y los resultados alcanzados.

e La informacion sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con el contenido de la memoria
verificada del titulo y sus posteriores modificaciones.

e Se garantiza un facil acceso a la informacién relevante del titulo a todos los grupos de interés.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

La valoracion relativa al grado de cumplimiento del criterio Informacion y
Transparencia emitida en el Gltimo informe de seguimiento del grado, correspondiente al
curso 2014-2015, ha sido “conforme excelente” en todos los items. Desde la implantacion de
la titulacion el equipo decanal ha tenido una gran preocupaciéon por mantener la
informacion actualizada, facilmente accesible y coherente con el contenido de la Memoria.
La ultima reestructuraciéon de la pagina web fue realizada en el pasado ano académico
2015-2016 y los resultados han sido satisfactorios, al conseguir un formato de acceso
sencillo, claro y orientado a todos los grupos de interés, que en el mencionado informe de
seguimiento fue considerado como modélico.

Para cumplir el cometido de actualizar permanentemente los enlaces y los contenidos,
el Manual de Garantia de Calidad incluye el procedimiento denominado Plan Operativo de
Informacién Publica (DO-0301 P1) que hemos adaptado a la Facultade de Historia a través
del Registro R1 DO-0301 P1, el cual es publico en la pagina web:

(http:/ /historia.uvigo.es/images/docs/calidad /registros/plan_operativo_informacion_public
a_fho.pdf).

Los objetivos principales son garantizar que la informacion del centro y de las
titulaciones que se imparten sea accesible a los distintos grupos de interés, que esté
actualizada y cumpla los requisitos establecidos por el programa de Calidad del centro, de la
UVigo y de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario Galego (ACSUG).

Por otra parte, las guias docentes contienen la informaciéon mas relevante sobre el
programa formativo de cada materia y son facilmente accesibles tanto en la web como en la
plataforma de teledocencia. La valoracién sobre la disponibilidad y accesibilidad esta de
informacién en las Encuestas de Evaluacion Docente, realizadas el pasado curso 2015-
2016, fue de 4,27 sobre 5 para el plan de estudios del 2009-2010 y de 3,98 sobre 5 para el
de 2013-2014, la primera superior a la de la UVigo y la segunda ligeramente inferior 4,16/5.
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Criterio 2
Puntos débiles: Acciones de mejora:

Evidencias en las que se basé la valoracion:

E9: Pagina web de la Universidad /Centro/Titulo

Indicadores en los que se basé6 la valoracion:

14: Resultado de encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente

establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulaciéon.

Analizar la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribucion a la mejora

continua del titulo.

3.1.- El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacién precisa, analizarla,

detectar debilidades y proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento de las mismas.

Aspectos a valorar:

e Los procedimientos que permiten recoger la informacién de forma continua, analizar los resultados vy
utilizarlos para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se han desarrollado de acuerdo a
lo establecido.

e En el caso de los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios centros de la
Universidad, las acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacion del SGC estén coordinadas
en todos los centros participantes en el programa formativo.

e Los procedimientos de evaluacidn y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se han
desarrollado de acuerdo a lo establecido.

e El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido.

Reflexiéon/comentarios que justifiquen la valoracion:

La implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SIGC) en la Facultad de
Historia ha sido un proceso progresivo y no exento de dificultades. El mayor escollo ha sido
la dificil transmisiéon de su importancia y utilidad a todos los grupos de interés, debido
principalmente a la etapa inicial de su implantaciéon, en la que predominaron
procedimientos demasiado extensos y complicados que contribuyeron a asociar la Calidad
con una burocracia ingente a la que, a mayores, no se le reconocia utilidad alguna. La
posterior simplificacién de los procedimientos y del Manual por parte del Area de Calidad de
la UVigo resulté decisiva a la hora de mejorar el sistema. En general las acciones que
demandaba se llevaban a la practica en el centro y en el grado, asi que el siguiente paso
consistio en protocolizar estas acciones y convertir a la Comisién de Calidad en un
organismo realmente operativo, es decir, un escenario de reflexion, debate y toma de
decisiones que contribuyera a la mejora del proceso formativo. En la actualidad los
procedimientos estan actualizados, publicados en la pagina web de la facultad y subidos a
la plataforma del Sistema de Garantia Interna de Calidad, por lo que consideramos que se
alcanza el objetivo propuesto. Todo ello ha resultado decisivo para que el centro haya
solicitado en este curso de forma voluntaria el proceso de certificacion del SGIC.

En este marco, los procedimientos relativos a la evaluacion y mejora de la ensehanza
se materializan en el autoinforme de seguimiento, que incluye un exhaustivo Plan de
Mejoras (DO-0102) que es evaluado bien por la ACSUG, bien por la propia UVigo. A traveés
del Plan de Mejoras se proponen soluciones a todos los puntos débiles detectados, que son
revisadas al ano siguiente para comprobar el grado de cumplimiento.

Todos los autoinformes, los informes finales y los PAM pueden ser consultados en la
web del centro en el siguiente enlace:
http:/ /historia.uvigo.es/gl/calidade/seguimento-de-titulos

Desde el curso 2010-2011 hasta el 2013-2014 se realizé el Informe de Resultados
Anuales (ITO1-PMO1) que incluye una reflexion y valoracion comparativa de los distintos
resultados. Con la mejora del Manual de Calidad este procedimiento fue sustituido en el
curso 2015-2016 por el Informe de Revision por la Direccion (DE-03 P1), publico en la web
del centro en el siguiente enlace:
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http:/ /historia.uvigo.es/images/docs/calidad /informe_revision_direccion_2014-15.pdf, un
documento que al tiempo que analiza los resultados anuales, incide mas en la aplicaciéon del
SIGC en el centro.

Otro procedimiento relacionado es el de la Planificacion y desarrollo estratégico (DE-
01 P1). La Comision de Calidad, en la reuniéon del 13 de octubre del 2016 ha vuelto a
valorar la necesidad de elaborar un Plan Estratégico y ha decido aguardar para su redaccion
alegando que la UVigo carece en este momento de un Plan Estratégico propio (pues ha
acabado el plazo del anterior y no se ha propuesto uno nuevo) y que en este curso los
esfuerzos deben centrarse en los procesos de acreditacion y certificacion. Esto no implica,
sin embargo, que el centro carezca de lineas estratégicas, de hecho en este curso ademas de
ambos procesos, también esta previsto retomar el proyecto de estudios conjuntos entre el
grado de Geografia e Historia y el de Turismo, continuar trabajando en la difusion del grado
y adaptar la Memoria del Master de Valoracion, Gestion y Proteccion del Patrimonio Cultural
a las nuevas circunstancias.

El alumnado del centro dispone de varios protocolos de reclamaciones. El que se
emplea mas habitualmente son las reuniones peridodicas que mantienen sus representantes
con la coordinadora de Calidad, accion ya comentada e integrada en las acciones de
coordinacion. Asi mismo pueden formalizar una queja o sugerencia por escrito en la
secretaria del decanato o en la Junta de Facultad. Una tercera via es el uso de la aplicacion
informatica, habilitada desde el curso 2013-2014 por la UVigo, de la que existe un enlace en
la pagina web de la facultad. En este caso, la queja, sugerencia o felicitacion (QSP) se realiza
a través de la secretaria virtual de la universidad, tras previa identificacién, que no impide
preservar el anonimato; es dirigida directamente al servicio o centro afectado; y tan pronto
es recibida se arbitran los medios necesarios para su resolucion. En el informe de revision
por la direccion se recogen y se analizan todas las quejas o sugerencias que el estudiantado
realiza cada curso.

Las encuestas de satisfaccion incluyen un nuevo item desde el curso 2014-2015 que
permite valorar el Sistema de Calidad del centro, habiendo alcanzado la puntuacion de 4,10
sobre 5. En el curso 2015-2016 esta puntuacion descendié hasta 3,15 sobre 5, coincidiendo
con el descenso que se aprecia en el resto de items. Debemos tener en cuenta que, tal como
ya se comentoé en el sub-apartado 1.1, si hasta el curso 2014-2015 la encuesta fue realizada
por el alumnado de todos los cursos, a partir de 2015-2016 tan solo la cumplimentaron
los/as matriculados/as en 3° curso, por lo que de momento carecemos de un panorama
historico, circunstancia que nos obliga a ser cautos en la valoraciéon de los resultados.

3.2.- La implantacion del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacion de la acreditacion y

garantiza la mejora continua permitiendo la introducciéon de modificaciones en el titulo.

Aspectos a valorar:

e Las acciones de analisis y revisién llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir modificaciones para la
mejora en el titulo.

e El seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y que se han conseguido los
objetivos planteados.

e Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados del proceso de
verificacién, modificacidn, seguimiento y renovacion de la acreditacién.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

El analisis y revision del titulo se lleva a cabo en el autoinforme de seguimiento que
es debatido para su elaboracion en la Comision de Calidad y aprobado posteriormente en
ésta y en la Junta de Facultad
(http:/ /historia.uvigo.es/gl/calidade/seguimento-de-titulos). En el curso 2015-2016 se
sustituyé este autoinforme anual por el Informe de Revisiéon por la Direccion (R1-DE-03 P1)
http:/ /historia.uvigo.es/images/docs/calidad /informe_revision_direccion_2014-15.pdf.
Ambos documentos son publicos a través de la web del centro.

El autoinforme incluye todas las evidencias de las acciones emprendidas durante el
curso previo y, en funcion de las mismas, un Plan de Accion de Mejoras detallado (accion de
mejora, responsables, fechas de cumplimiento...). Este documento es evaluado por la
ACSUG o, en su defecto, por miembros de la UVigo, que emiten primero un informe
provisional al que se puede realizar alegaciones y tras éstas un informe definitivo, que se
hace publico en la web del centro. El Informe de Revision por la Direccién incluye un

17



UniversidagaVigo

analisis en el que se reflexiona y valoran todas las acciones directamente relacionadas con
la Calidad y su aplicacion, y, de ser necesario, también se actualizan los objetivos y politica
de Calidad, y se proponen nuevas metas.

Los programas de Calidad determinan nuevas acciones derivadas de los ultimos
resultados presentados. En el curso pasado se implant6é en la plataforma del Sistema un
nuevo formato de Plan de Accion de Mejoras en una hoja Excel. Desde la coordinacion de
Calidad del centro se acordé realizar un histoérico del PAM para visualizar en un solo
documento todas las acciones propuestas desde el inicio de la titulacion y su
implementacion. En la Comisiéon de Calidad del 13 de octubre del 2016 se hizo un balance
de todas estas acciones de mejora llevadas a cabo y se debatié sobre la planificacion de las
nuevas, tal y como se puede consultar en el siguiente enlace de la pagina web del centro:
http:/ /historia.uvigo.es/images/docs/facultad /actas_cc/Acta_CC_20161013.pdf
En este otro enlace de la misma pagina web: http://historia.uvigo.es/gl/calidade/politica-e-
obxectivos-de-calidade, estan disponibles los objetivos y la politica de Calidad del centro. En
la reforma del Manual de Calidad, los objetivos de cada item se concretan en metas. El
ultimo debate se realizé en la Comision del 25 de febrero de 2016, cuya acta esta accesible
en el siguiente enlace de la web del centro:
http:/ /historia.uvigo.es/images/docs/facultad /actas_cc/Acta_CC_20160225.pdf

3.3.- El SGC implantado se revisa periédicamente para analizar su adecuacion y, si procede, se

establecen las mejoras oportunas.

Aspectos a valorar:

e El andlisis y revision del SGC, en el que participan todos los grupos de interés, deriva en planes de mejora
(responsables, calendario de ejecucidn, etc.).

e Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracién, implantaciéon y seguimiento
de las mejoras del SGC.

e Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en el centro que
Contribuye a la mejora continua.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

Tal como se ha senalado en el Informe de Revision por la Direccion (DE-03 P1) se
analiza el estado de implantacion de todas las acciones de mejora establecidas.

El Area de Calidad de la UVigo plante6 durante el curso 2013-2014, con la
colaboracion de los/as coordinadores y coordinadoras de Calidad de todos los centros, llevar
a cabo una reforma del Manual de Calidad y de los procedimientos asociados, con el objetivo
de reducir la burocracia y adaptarla a la realidad de los centros. En definitiva, hacer mas
asequible la cultura de la Calidad y facilitar su expansion entre los grupos de interés. El
cambio necesariamente fue progresivo y se extendi6 a parte del curso 2014-2015. Asi, este
nuevo Manual de Calidad fue aprobado respectivamente por la Junta de Centro y la
Comisién de Calidad en febrero del 2015. Este es publico y se puede consultar en la web del
centro:
http:/ /historia.uvigo.es/images/docs/calidad /manual/manual_de_calidad_fho.pdf.

La Comision de Calidad integro a partir de entonces nuevos miembros, como la
directora del Departamento de Historia, Arte y Geografia que también tiene a su cargo la
coordinacion del grado, nuevos agentes externos, y dos estudiantes egresadas e insertadas
profesionalmente en ambitos laborales diferentes. La Facultad de Historia se caracteriza por
tener una Delegacion de Estudiantado muy activa y con una gran implicaciéon en los
asuntos del centro, como se demuestra en su participacion en todos los érganos de gobierno
y en todas las comisiones. La Comisiéon de Calidad cuenta con un representante del grado,
otro de 3.° ciclo y otro mas del sector de los/as egresados/as. Por su parte, el profesorado se
halla representado por la coordinadora de los Master en los que participa el centro, la
mencionada directora del Departamento y otros/as docentes. El sector del Personal de
Administraciéon y Servicios también dispone de representacion, que se ve favorecida porque
en los dos ultimos equipos decanales la secretaria del Decanato —que ademas lo es de dicha
comision— pertenece a este colectivo. Finalmente, como representantes del sector externo
figuran el director del Archivo Histérico Provincial de Ourense y el responsable del
Departamento de Arqueologia y arquedlogo municipal de Ourense.

A pesar de que todos los grupos de interés estan debidamente representados, el
centro ha incluido en el plan de mejoras acciones encaminadas a lograr una mayor
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sensibilizacién y difusion de los temas relacionados con la Calidad.

Otra accion planteada en el plan de mejoras a lo largo de cursos sucesivos ha
consistido en incrementar la participacion en las encuestas de satisfaccién, cuestion que
afecta a toda la UVigo y de la cual es consciente el Area de Calidad. En el grado de Geografia
e Historia se ha producido un incremento progresivo de la participacion del alumnado y del
profesorado en estas encuestas, pasando en el primero de un 19,47% en el curso 2012-
2013 aun 74,44% en 2015-2016, y en el segundo de un 65,39 % en 2012-2013 a un 91,70
% en 2014-2015, la maxima participacion del profesorado de la UVigo.

Grafico 6. Participacion en las encuestas de satisfaccion en el grado en Geografia e
Historia.
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Criterio 3
Puntos débiles: Acciones de mejora:

Evidencias en las que se basé la valoracion:

E5: Actas de las reuniones celebradas, al menos de los dos ultimos cursos, de la Comision
Académica/Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidad

E10: Documentacion del SGC (politica y objetivos de calidad, manual y procedimientos
E11: Evidencias de la implantacion de los procedimientos del SGC (procedimientos
completos, revisados y actualizados que desarrollen las directrices del SGC: Politica de
calidad. Disefo, revision periodica y mejora de los programas formativos. Garantia del
aprendizaje, ensenanza y evaluacion centrados en el estudiante. Garantia y mejora de la
calidad de los recursos humanos. Garantia y mejora de la calidad de los recursos
materiales y servicios de Informacién Publica)

E12: Planes de mejora derivados de la implantacion del SGC

E13: Informe/documento donde se recoja el analisis de las encuestas de satisfaccion
(porcentaje de participacion, resultados y su evolucion,...)

Indicadores en los que se basé6 la valoracion:
I4: Resultado de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés
I5: Resultados de los indicadores del SGC

DIMENSION 2. RECURSOS
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las

caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacion del personal académico y de apoyo que participa en el titulo objeto de

evaluacién.

4.1.- Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacién es la

adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de

imparticion y las competencias que deben alcanzarlos estudiantes.

Aspectos a valorar:

e El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de calificacién (experiencia docente e
investigadora) exigido para la imparticién del mismo y es acorde con las previsiones que se incluyeron en
la memoria verificada. Se revisara especialmente el perfil del personal académico asignado a primer curso
de titulos de Grado, a practicas externas y asociado a Trabajo Fin de Grado o Trabajo Fin de Master.

o El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

e La institucidon ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formaciéon con el
objetivo de mejorar la actividad docente.

e Participacion del profesorado en programas de movilidad.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del
titulo relativos a la contrataciéon y mejora de la calificaciéon docente e investigadora del profesorado.

Reflexiéon/comentarios que justifiquen la valoracion:

La pagina web del centro, recientemente actualizada, ofrece informacion sobre el PDI
de la facultad que incluye su perfil investigador, las materias que imparte, el despacho
asignado, tutorias y una fotografia identificativa
(http:/ /historia.uvigo.es/gl/docencia/profesorado).

Si comparamos el numero actual de profesoras y profesores con el que habia cuando
se realizé la primera de las Memorias del grado de Geografia e Historia, se constata un
descenso, especialmente en lo que respecta al profesorado fijo, debido a que 5 jubilaciones y
1 fallecimiento no han sido repuestos por personal académico de la misma categoria, sino
por profesorado contratado, sin estabilidad profesional y en la mayor parte de los casos con
contrataciones de tipo puntual. Esta realidad es preocupante en muchos aspectos, como
por ejemplo en las cargas que debe asumir el grupo de docentes, tanto para desempenar
cargos de gestion, como a la hora de encargarse de determinadas tareas de representacion y
de docencia. Asi, para la direccion de los TFG, el personal contratado temporal no tiene la
obligacion explicita de asumir esta tarea y, por lo tanto, dependera de la buena voluntad
para que la asuma. Lo mismo sucede con los tribunales encargados de evaluar los TFG. Si a
ello anadimos el incremento de carga docente que ha provocado el llamado “decreto Wert”
(RD 14/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes de racionalizacion del gasto publico en el
ambito educativo”), nos encontramos con que el profesorado de la titulaciéon soporta en
algunos casos una considerable carga de trabajo. Este es el motivo por el que una misma
persona asume un conjunto de cargos, como puede comprobarse en el siguiente enlace de
la pagina web: http://historia.uvigo.es/gl/facultade/coordinacions. A pesar de que seria
deseable que se mejorase esta circunstancia y se crearan plazas consolidadas, es preciso
subrayar el buen hacer y el teson del conjunto del profesorado que imparte docencia en el
grado, el cual, ante los cambios introducidos con la modalidad semipresencial, se ha
manifestado dispuesto a participar en programas de formacion en los aspectos requeridos,
como el aprendizaje de las nuevas tecnologias y su afan por mantener la actividad
investigadora. En el curso 2015-2016 impartieron docencia en el grado en Geografia e
Historia a 28 profesores y profesoras, de los cuales hay 1 catedratico, 11 titulares de
universidad, 1 titular de escuela, 2 contratadas doctoras, 6 asociados/as, 3 contratados
predoctorales, 1 contratada FPU y 3 profesores invitados. El ntimero total de doctores en el
curso mencionado es de 21.
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Grafico 6. Profesorado doctor que imparte docencia en el grado en Geografia e
Historia.
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Debemos senalar que una serie de profesoras y profesores del grado consiguieron la
acreditacion de la ANECA (1 acreditacion a catedratica y 3 a titulares), pero todavia no han
logrado promocionar de categoria.

El profesorado del grado participa en los programas de movilidad, especialmente en
el marco de la docencia Erasmus y, de forma mas puntual, en Iberoameérica. El descenso
experimentado en este sentido desde el curso 2012-2013 al 2014-2015 tiene mucho que ver
con las condiciones de financiacion®. En un principio la subvencion econémica cubria
practicamente la totalidad del gasto, pero en los ultimos cursos, la cuantia se estipula en
funcion del pais de destino y de los dias de estancia, y a veces la cantidad recibida ni
siquiera resulta suficiente para cubrir los gastos de desplazamiento.

A partir de la implantacion de la modalidad semipresencial, el profesorado ha
participado en diversos cursos de formacion: dos sobre la plataforma Moodle, impartido por
el servicio de teledocencia de la UVigo, otro sobre la plataforma e-Meeting y recientemente
otro mas sobre las posibilidades de grabaciéon impartido por el personal de UVigo TV.

El nimero de sexenios del profesorado a tiempo completo que imparte docencia en el
grado y su evolucion en los ultimos cuatro cursos resulta muy satisfactorio, especialmente
si tenemos en cuenta su numero de profesorado y la ya comentada disminucion. A pesar de
ello, desde el curso 2012-2013 al 2015-2016 se ha pasado de 20 a 51, lo que supone un
incremento de bastante consideracion, situandose en un +155% entre ambos cursos. Este
razonamiento es extrapolable a la evolucién del numero de quinquenios durante el mismo
periodo de tiempo, aumentando de 55 en el curso 2012-2013 hasta 106 en el 2015-2016,

6 Concretamente, en el curso 2012-2013 participaron cuatro docentes en los programas de movilidad (tres
profesoras y un profesor), en el 2013-2014 dos (una profesora y un profesor) y en el 2014-2015 tan solo una
profesora.
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situandose en un +92,72%.

Grafico 7. Sexenios y quinquenios reconocidos al profesorado a tiempo completo que
imparte docencia en el grado en Geografia e Historia.
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El indice de satisfaccion del estudiantado respecto a la calidad de la docencia es de
3,40 sobre 5 en el curso 2015-2016, descendiendo ligeramente del 3,71 sobre 5 previo el
2014-2015, si bien este resultado califica globalmente a la planificacion y el desarrollo de la
docencia. Las encuestas de evaluacion docente del profesorado, sintetizadas en la Tabla 3,
permiten comprobar como el indice de satisfaccion del estudiantado en relacion con la
titulacion y la Facultad de Historia ha sido por término medio superior al de la rama de
conocimiento del grado y la UVigo en su conjunto a lo largo del cuatrienio de referencia?.

Tabla 3. Resultados de las encuestas de evaluacion docente del profesorado que
imparte docencia en el grado en Geografia e Historia.

7 Tal como se puede apreciar en la Tabla 3, los resultados de las encuestas de evaluacién docente relativos
a la titulacién sélo han sido inferiores al valor alcanzado por la rama y la UVigo en su conjunto en los
cursos 2014-2015 y 2015-2016 en el caso de los/as estudiantes que cursaron grado ya modificado.
También ha sido inferior el resultado referido al centro el pasado curso 2015-2016 en relacion con el valor
alcanzado por la rama, tanto por parte de los/as alumnos/as que cursaron el grado sin modificar como por
aquellos/os otros/as de la memoria modificada.
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gz;iioémico Grado Titulacion Centro Rama Uvigo
2012/2013  {002G250V01 | 3,83 § 3,83 | 3,8 | 3,63
2013/2014  {002G250V01 4,09 § 4,08 § 3,89 i 3,69
2014/2015  {002G250v01 | 412 | 399 | 392 | 3,7
lomeasvor | 331 | 39 | 39 | 37 |
2015/2016 ~ {002G250V01 | 395 i 383 | 3,9 3,76
1002G251v01 | 37 i 38 i 30 | 376
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4.2.- Personal de apoyo (personal de administracion y servicios, técnicos de apoyo a la docencia,

etc.). El titulo cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo

en cuenta las caracteristicas del plan de estudios.

Aspectos a valorar:

o El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal docente y
estudiantes.

e El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacién exigido y es acorde con
las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién del
titulo relativos a la contrataciéon y mejora del personal de apoyo.

e La institucion ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su formacién con
el objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Reflexiéon/comentarios que justifiquen la valoracion:

El Personal de Administracion y Servicios (PAS) coincide con el descrito en las dos
memorias y se manifiesta suficiente. En la actualidad hay una administrativa que actua
como secretaria del decanato, una jefa de administracibn y un puesto base del
estudiantado, y un administrativo encargado de los asuntos econémicos del centro. Sus
caracteristicas e informaciéon de contacto estan disponibles en la web del centro:
http:/ /historia.uvigo.es/gl/facultade /administracion-e-servizos.

No obstante, esta situacion va a sufrir cambios inminentes, ya que recientemente el
equipo de gerencia de la UVigo ha realizado una profunda reforma de la Relacion de Puestos
de Trabajo que ha generado muchas protestas en el campus de Ourense por los drasticos
cambios que se contemplan, después de 16 anos sin modificaciones. Sin duda los puestos
de trabajo del PAS dedicados en exclusividad al centro van a disminuir considerablemente,
sobre todo si tenemos en cuenta que va a reducirse la adscripciéon exclusiva a un solo
centro, al crearse areas y negociados de apoyo que van a funcionar para varios centros de
forma conjunta. Por ejemplo, se van a suprimir las figuras de jefe de administracion y de
responsable de asuntos econoémicos de la Facultad de Historia.

La relacion entre PDI, PAS y alumnado es fluida. Ello se ha visto favorecido en buena
medida, durante los ultimos anos, por el hecho de que una administrativa ha ocupado el
puesto de secretaria del equipo decanal. La interacciéon que esta situaciéon conlleva ha
resultado muy ventajosa y enriquecedora a la hora de abordar los asuntos relacionados con
la gestion.

La formacion del PAS es altamente adecuada para las tareas que desarrollan y,
ademas, sus integrantes realizan constantemente cursos de formacion en los cuales
actualizan sus conocimientos. La oferta de cursos para este sector por parte de la UVigo es
elevada y se ha visto incrementada en el presente curso. La discontinuidad que se refleja en
el Grafico 8 obedece a las necesidades que se registran en un momento determinado, asi
como a la adecuacion de la oferta a la demanda. Salvo en el curso 2011-2012, su
participacion en los programas formativos siempre ha superado el 69%.

Grafico 8. Porcentaje de participacion del PAS vinculado al grado en Geografia e
Historia en cursos de formacion.

23



UniversidagaVigo

100
1005

34,88

056 T T

91,11

68,89 70,73

T 1

» ‘}nﬁ‘a‘ - gr)_o‘\) » 9|1_0'\“ 19‘\'“'10‘3 ” \sno\;’

Los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas por primera vez por parte
de la UVigo al PAS en el curso 2015-2016, presentan una serie de problemas, ya
comentados, relacionados, en parte, con la adscripcion real de este sector a los centros.
Teniendo en cuenta esta circunstancia, los valores obtenidos en los seis items
contemplados son satisfactorios, superando en casi todos ellos la puntuacion de 4 sobre 5,
salvo en los apartados de la informacion disponible respecto a la calidad (3,08 sobre 5) y la
comunicacion (3,81). Nos abstenemos de analizar con mas detalle los resultados, a la

espera de unos datos mas precisos y acordes con la situacion real8.

Criterio 4

Puntos débiles:

-(4.1) Descenso del profesorado fijo que no
es restituido

-(4.1) Insuficiente reconocimiento en el
POD de las tareas de direccién y evaluacion
del Trabajo de Fin de Grado

-(4.1) Disminucion en el PDI de la
movilidad

-(4.1) Ligero descenso del indice de
satisfaccion del alumnado respecto a la
calidad de la docencia en el curso 2015-
2016.

-(4.2) Previsible descenso de PAS asignado
en la actualidad al centro

Acciones de mejora:

-(4.1) Solicitar a la Vicerrectoria la reposicion
de las plazas fijas que son restituidas con
contratos temporales

-(4.1) Solicitar a la Vicerrectoria un mayor
reconocimiento de créditos por las tareas
relacionadas con la materia TFG

-(4.1) Solicitar a la Vicerrectoria que estudie
las posibilidades de ampliar las subvenciones
por estancia.

-(4.1) Reflexionar sobre los posibles motivos
para recuperar los valores de los cursos
precedentes

-(4.2) Solicitar a Gerencia que la
redistribuciéon del PAS sea ajustada a las
necesidades del grado

Evidencias en las que se basé la valoracion:

E15: Plan de Ordenacion Docente: Informacion sobre el profesorado (niimero, experiencia
docente e investigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.)

E16: Informacion sobre el personal de apoyo por Centro (nimero y cargo/puesto

desempanado)

E17: Informe/documento donde se recoja el analisis de las encuestas de evaluacion de la
docencia (% de participacion, resultados y su evolucion)

8 Desglosados por distintos items, los resultados procedentes de las encuestas de satisfaccién
cumplimentadas por el PAS vinculado al grado en Geografia e Historia, sobre una escala del 1 al 5, son los

siguientes: Global: 3,91,

Gestion de la titulaciéon: 4,25, Gestion de la calidad: 3,08, Recursos

materiales/servicios: 4, Recursos humanos: 4,13, Comunicacion: 3,81, Informaciéon general (centro y

titulacion): 4,33.
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Indicadores en los que se basé6 la valoracion:

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés

16: Porcentaje de participacion del profesorado del titulo en planes de formacion de la
universidad y en actividades formativas especificas

I7: Porcentaje de participacion del personal de apoyo del centro en planes de formacion de
la universidad y en actividades formativas especificas

I8: Resultados de las encuestas de evaluacion de la docencia (% participaciéon, resultados y
evolucion)

[10: Indicadores de movilidad (nimero y porcentaje de profesores/as que participan en
programas de movilidad sobre el total del profesorado del titulo)

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:

Estandar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los

adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y

competencias a adquirir por los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes son los

adecuados a las necesidades del titulo.

5.1.- Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los estudiantes y

el profesorado son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de estudios, las

modalidades de imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

e Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funciéon de la naturaleza y
modalidad del titulo. Se prestara especial atencién a la disponibilidad de aulas, salas de estudios, aulas de
informatica y recursos informaticos, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca, ...

e Los recursos materiales, puestos a disposicion de los estudiantes, son los adecuados en funcién de la
naturaleza y modalidad del titulo y las competencias a adquirir por los mismos y éstos coinciden con las
previsiones que se incluyeron en la memoria de verificacion. Se prestard especial atencién a la
disponibilidad de equipamiento y material cientifico, técnico, asistencias y artistico, (dependiendo de la
tipologia de ensefianza), ...

e Aplicacién de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y medio
ambiente y conocimiento de las mismas por los agentes implicados.

e Los fondos bibliograficos, recursos documentales,... son suficientes y estan actualizados.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién del
titulo relativos a la creacion, puesta en marcha o utilizacién de nuevas infraestructuras o servicios externos
a la Universidad.

e Los servicios de orientacion académica (selecciéon de asignaturas, problemas de aprendizaje, necesidades
especiales, alojamiento,...) y orientacién profesional puestos a disposicion de los estudiantes son
apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los servicios de atencion al estudiante (documentacion, informes de calificaciones, actas, certificados
académicos, tramitacién de solicitudes de convalidaciones o de traslado,..) puestos a su disposicién son
apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la institucion.

e Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticidon del titulo, se analiza y revisa el grado de
adecuacién, para la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes, de las infraestructuras
tecnolégicas y servicios tanto en el centro responsable del titulo como, en su caso, en centros externos
(centros de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

e En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas, las instalaciones donde se
realizan son adecuadas para la adquisicion de las competencias.

Reflexiéon/comentarios que justifiquen la valoracion:

Las infraestructuras y el conjunto de los recursos materiales de que dispone la
facultad de Historia son suficientes para el desarrollo del programa formativo del grado en
Geografia e Historia y coincidentes con las memorias. Se presta especial atencion a la
disponibilidad de aulas y laboratorio de informatica, empleado en algunas materias para la
docencia. Cada curso tiene asignada su respectiva aula y en el caso de desdoble para la
realizacion de las practicas dos aulas. Al final de cada curso se hace una planificacion
detallada para el siguiente, y las posibles coincidencias en relacion con el laboratorio de
informatica son resueltas por la coordinacion del grado. Cada afno se supervisan
minuciosamente los equipos informaticos de las aulas y se actualizan en el caso de que sea
necesario.

Aunque se considera que los recursos materiales son suficientes, es necesario tener
presente que siempre pueden ser mejorados y para ello es muy importante la valoracién que
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realizan los/as usuarios y usuarias. Asi, hemos recibido quejas del estudiantado respecto a
la temperatura de determinadas aulas que estan orientadas al norte y que, por tal motivo,
son mas lentas para calentarse, especialmente los lunes, ya que durante el fin de semana
se apaga la calefaccion tanto por ahorro energético como para contribuir a la conservacion
del medio ambiente. Otra queja que se ha registrado se refiere a la incomodidad de los
asientos de las aulas con estructuras fijas, y la necesidad de mas enchufes que permitan la
conexion de los aparatos electronicos. La solucion de estas demandas no depende del
centro, sino de la vicerrectoria del campus de Ourense, adonde el equipo decanal las
transmite. Paulatinamente y en funcion del presupuesto disponible, se han ido realizando
las mejoras. Asi de las 6 aulas que se emplean para la docencia del grado, 2 tienen
enchufes en los pupitres y en 1 se han realizado mejoras en los respaldos y asientos de las
sillas que las hacen, segin opinion del estudiantado, mas confortables. El resto estamos a
la espera de que el Vicerrectorado de campus realice las reformas pertinentes.

Los espacios de docencia, despachos profesorado y administracion son compartidos
con la Facultad de Ciencias de la Educacién y la idea que impera en ambos decanatos, por
encima de los espacios asignados, es la de maximizar los recursos existentes para los dos
centros. Es de destacar que la cordialidad entre ambas direcciones facilita la convivencia.
Asi, por ejemplo, en el pabellon 1 la Facultad de Historia tenia un espacio asignado para la
docencia del Master, y debido a los cambios introducidos en este titulo, ahora de modalidad
semipresencial, fue cedido provisionalmente a la Facultad de Ciencias de Educacion.

En el curso 2014-2015 se habilité en el edificio Facultades una sala de estudios para
los/as investigadores e investigadoras de 3° ciclo que no tienen docencia adscrita y carecen
de despacho. Esta pendiente conseguir y habilitar un nuevo espacio con el objetivo de
convertirlo en una sala de profesores/as y dotarlo de los recursos materiales necesarios
para que actiie como lugar de encuentro e intercambio de ideas. El mismo edificio también
dispone de salas de estudio, aunque el espacio mas utilizado para ello es la biblioteca del
campus, centralizada en un edificio de muy buenas condiciones luminicas y de elevada
confortabilidad. Sus fondos resultan adecuados para las necesidades de nuestro
estudiantado, si bien ha solicitado que se amplie el nimero de volimenes y el tiempo de
préstamo, por resultarle insuficientes para las diversas tareas que deben realizar. Desde el
decanato se transmiti6 su peticion a la direccion de la Biblioteca de la UVigo, y han
respondido que se esta procediendo a actualizar el reglamento, contemplando el cambio de
las condiciones que rigen el préstamo bibliotecario. La biblioteca del campus es muy activa,
como se puede observar a través de su Facebook. En la sesion de acogida que cada ano se
ofrece a los estudiantes de nuevo ingreso, se incluye un taller practico, en las instalaciones
propias, sobre el funcionamiento de la biblioteca del campus y del servicio de préstamo. En
el curso 2014-2015 se ofrecid6 por primera un curso especifico para los estudiantes del
grado en Geografia e Historia sobre conceptos y competencias relacionadas con la
elaboracion del TFG (“Busqueda y gestion de la informacion para el TFG”) a través del
espacio virtual de la UVigo en Faitic, aunque hasta el momento no demasiados estudiantes
lo han finalizado con éxito, por lo que nos hemos propuesto trabajar mas intensamente
desde el centro para darle mayor difusion.

La gran mayoria del PDI dispone de despachos individuales de tamano adecuado
para realizar las tareas docentes e investigadoras. Por su parte, el PAS cuenta con espacios
compartidos que le permiten llevar a cabo sus respectivas tareas. El centro, en el caso de
que haya recursos econémicos, ofrece la posibilidad de actualizar los equipos informaticos,
permitiendo que se hayan renovado en el actual curso académico los dos ordenadores de la
secretaria de estudiantes.

Una demanda recientemente planteada por parte del profesorado es la posibilidad de
disponer de un pequeno espacio, en el pabellon donde se localizan los despachos, para que
pueda ser utilizado como archivo/almacén.

Los datos relativos a los recursos materiales que proceden de las encuestas de
satisfaccion van en la linea de ya lo expuesto anteriormente. En el caso del profesorado, el
valor resultante se situa en 4,2 sobre 5 en el curso 2014-2015 (tal como ya se ha indicado,
no se ha realizado encuesta en 2015-2016). En el PAS se observa un valor parejo en 2015-
2016 con un 4,33 sobre 5. Y es ligeramente inferior entre el estudiantado por las
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deficiencias en las aulas ya comentadas, con un 3,78 sobre 5 en 2014-2015, que incluso ha
descendido hasta 3,57 en 2015-20169.

Las instalaciones donde el estudiantado realiza sus practicas externas se
consideran adecuadas, durante los contactos previos a la firma de los convenios y a la
redaccién del programa formativo (impreso D3D4 de formalizacion de practicas) la
coordinacion se informa del lugar o lugares en el que se realizaran. Por otra parte el
alumnado tiene la oportunidad de expresar sus quejas a los coordinadores académicos
de las practicas y también en el apartado de observaciones.

Para la modalidad semipresencial del Grado en Geografia e Historia resulta
imprescindible el uso constante de los recursos virtuales de los que dispone la UVigo. De
momento nos hemos centrado en la plataforma de teledocencia y en las aulas e-Meeting. En
fechas recientes se ha celebrado el curso ya referido sobre el aprendizaje de los sistemas de
grabacion impartido por los servicios de television de nuestra universidad, y se ha fijado
como objetivo que dos materias (una de 1° y otra de 2°) realicen una experiencia piloto en el
proximo cuatrimestre consistente en la grabacion de las clases en un aula especifica que
acabamos de solicitar al Vicerrectorado de Economia y Planificacion, conjuntamente los dos
decanatos del edificio.

El objetivo es extender esta practica al resto de las materias del grado.

Orientacién y atencién al estudiantado

La reforma de la pagina web ha influido en la mejora de la transmisién puntual de la
informacién. La inclusién de un calendario de eventos resulta muy visual y facilmente
accesible. Asi mismo el uso de las redes sociales, como Facebook, permite una rapida
difusion. La implantacion, no institucional, pero si efectiva de grupos de “whatsapp” por
que incluyen al alumnado de un mismo curso, de ambas modalidades, es una herramienta
util para conectar a los/as estudiantes.

El espacio virtual de coordinacion del grado creado en la plataforma Faitic es
utilizado por el equipo decanal para transmitir todo tipo de eventos y la informaciéon mas
significativa.

La Delegacion de Alumnado, ademas de su pagina propia en Facebook, habilité un
blog en el curso 2015-2016 (https://dafhouvigo.blogspot.com.es/), en el que incluyen
aquellos aspectos que consideran relevantes del funcionamiento del centro y del titulo.
También dispone de un correo para resolver dudas, siendo de gran utilidad para los/as
estudiantes de nuevo ingreso de ambas modalidades. Esta misma delegacion creé y
gestiona una lista de correos en la que, tanto el centro como ellos mismos, se transmiten
informacioén de interés.

Entre los diferentes servicios de orientacion, la Facultad de Historia cuenta con un
Plan de Accion Tutorial. En el presente curso, tras ser debatido en la Comision de Calidad,
se redujeron las acciones de los procedimientos en el capitulo de las evidencias, por
entender que sobrecargaba en exceso a los profesores/as-tutores/as.

Cada ano, al principio del curso se celebran unas jornadas de acogida. En una
primera sesion se convoca a todos/as los/as estudiantes del grado. Para los/as de nueva
matricula, desde hace tres cursos se reparten estas jornadas en dos dias, ya que es mucha
y variada la informacion la que se pretende transmitir y de, esta forma, se evita la
sobresaturacion. En estas sesiones se informa de los aspectos fundamentales del campus y
del centro, participando el equipo decanal y la coordinadora del grado. Es de destacar la
colaboracion de la Delegacion de Estudiantado que, ademas de ofrecer informacion relativa
al sector estudiantil, realiza al final de la jornada una visita guiada a los/as nuevos/as
alumnos/as por los lugares y dependencias mas significativos del centro, del campus
(deportes, cultura, voluntariado, gabinete psicopedagogico y biblioteca) y de la universidad.
Desde el curso 2014-2015 también se organiza una sesion de acogida para los estudiantes
semipresenciales, con diferentes alternativas horarias. Este curso 2016-2017 realizamos,

9 Téngase en cuenta que, en el caso del estudiantado, el valor que presentamos es la media de todos los
apartados que en las encuestas de satisfaccion del estudiantado se refieren al capitulo de los recursos
materiales.
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ademas, una segunda jornada de acogida complementaria porque la matricula se
increment6 durante el mes de septiembre e incluso octubre.
Plan de promocién y captacion:

El centro cuenta con un procedimiento que incluye el plan de promocion y captacion
(R1-DO-0202 P1) y que es publico en su web en el siguiente enlace:
http:/ /historia.uvigo.es/images/docs/calidad /registros /R1-DO-0202_P1.pdf

Este protocolo fue elaborado por la Comision de Calidad a partir de la experiencia,
coincidiendo con la puesta en marcha del primer curso del grado remodelado, cuando el
centro comienza una labor sistematica de difusiéon centrada especialmente en el grado en
Geografia e Historia. Durante el curso 2014-2015 la campana se centr6 en la modalidad
semipresencial. El objetivo era difundir las ventajas que ofrece esta via en un titulo donde
también se imparte la modalidad presencial. Para la campana de difusion se contrataron los
servicios de una empresa con el objetivo de crear una imagen del centro y la difundirla
fundamentalmente en internet a través de un video, carteleria y folletos promocionales. De
la difusion en papel en las cuatro provincias gallegas, se encargd el propio centro. La
campana fue un éxito y el video gano el premio autonémico de publicidad en la modalidad
de internet. No esta de mas decir que los otros dos premiados fueron dos de las mas
importantes empresas gallegas, Gadis en la modalidad de television y Estrella de Galicia en
la difusion radiofonica. El enlace a este video esta disponible en la portada de la pagina web
del centro (https://www.youtube.com/watch?v=gq0T5f340QeM). Consideramos que este
plan contribuira a alcanzar la cifra de 45 estudiantes de primera matricula a medio plazo,
motivo por el cual se mantuvo esta misma campana en 2015-2016 con ciertas variaciones
ampliando el plan de difusién y captacion a la modalidad semipresencial. A continuacion se
presentan en la Tabla 4 los datos relativos a esta promocion:

Tabla 4. Datos relativos a la campaia de promocioén del Grado en Geografia e Historia.

CURSO IMPRESIONES CLICKS WEB VISUALIZACIONES PERSONAS
ACADEMICO CAMPANA VIDEO ALCANZADAS
FACEBOOK
2015/16 3.803.630 9.755 35.593 178.370
2016/17 2.988.829 9.431 61.478 137.922

Con la intenciéon de promover la modalidad presencial, se contraté a otra empresa
para organizar una actividad promocional basada en el juego de “¢:Quién es quién?”, llevada
a cabo por egresados/as del centro que en su mayoria trabajan como emprendedores/as.
Esta campana estuvo dirigida a todos los centros de ensenanza media de la provincia de
Ourense, si bien hubo mas demanda por parte de aquellos de fuera de la capital provincial.
La decana asistio al inicio de todas las actividades concertadas para presentar el centro y
las ventajas de estudiar este grado. En el curso 2015-2016 se visitaron un total de 8
centros de ensefanza media participando un total de 503 estudiantes de 4.° de la ESO y 1.°
de Bachillerato. También se realizoé un taller arqueolégico de mosaicos con estudiantes de
primaria al que asistieron 90 nifnos y nifas. Las encuestas que se pasaron a las
orientadoras de los centros de Ensenanza manifiestan un elevado grado de satisfaccion
sobre la actividad, destacando lo innovador de la propuesta.

Otro eje de este mismo asunto es la actividad que organiza la Vicerrectoria del
campus de Ourense para todos los centros de éste desde el curso 2014-2015, con un
formato de “Jornadas de Puertas Abiertas” que coincide con la celebracion del dia del agua,
tematica en la cual esta especializado dicho campus. En ella, todos/as los/as decanos/as y
directores/as de centros presentan los titulos de grado que se imparten y muestran al
posible estudiantado interesado determinadas instalaciones.

| Criterio 5
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Puntos débiles: Acciones de mejora:

-(5.1) Carencias en determinados recursos -(5.1) Solicitar a la Vicerrectoria que continue
materiales relacionados con las aulas con las mejoras iniciadas

-(5.1) Carencia de un espacio comun para -(5.1) A partir de la reubicacion de espacios

el profesorado con la habilitacion del edificio del Campus del
-(5.1) Carencia de una espacio que cumpla | Agua, solicitar a la Vicerrectoria un espacio
las funciones de almacén adecuado

-(5.1) A partir de la reubicacion de espacios
con la habilitacion del edificio del Campus del
Agua, solicitar a la Vicerrectoria un espacio
adecuado

Evidencias en las que se basé la valoracion:

E18: Informacién sobre los recursos materiales directamente vinculados con el titulo

E19: Informacion sobre los servicios de orientacion académica y programas de acogida
E20: Listado de centros/entidades para la realizacion de practicas externas curriculares o
extracurriculares

E21: Fondos bibliograficos y otros recursos documentales relacionados con la tematica del
titulo

E22: Materiales didacticos y/o tecnolégicos que permiten un aprendizaje a distancia

E23: Convenios en vigor con las entidades donde se realizan las practicas externas.

Indicadores en los que se basé la valoracion:
14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de

egreso y se corresponden con el nivel del MECES de la titulacién.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el perfil de

egreso y se corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1.- Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias previstas

para el titulo.

Aspectos a valorar:

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion
contribuyen a la consecucién y valoracidn de los resultados de aprendizaje previstos.

e Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan al
nivel MECES.

e Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revisidn y mejora del plan de estudios.

Reflexiéon/comentarios que justifiquen la valoracion:

La informacién sobre las competencias que obtienen los/as alumnos/as que cursan
el grao en Geografia e Historia esta detallada en ambas memorias y en las guias docentes,
siendo accesibles tanto en la web como en el espacio de Faitic.

Aunque la memoria del grado en Geografia e Historia fue modificada, no se consideroé
preciso introducir cambios en las competencias, si bien fueron actualizadas en la nueva
memoria con el objeto de adaptarlas a la nueva nomenclatura. Tampoco se considero
necesario cambiar los objetivos. En ambos casos se considera que siguen siendo adecuados
con el proceso formativo.

Guias docentes:

En la Facultad de Historia existe una dinamica de revision de las guias docentes que
se aplica cada final de curso. Esta es pautada inicialmente por la coordinacién de cada
curso y posteriormente revisada por la coordinadora. Este protocolo aparece detallado con
las fechas de realizacion y las acciones llevadas a cabo en el informe de coordinacion que es
publico en la web del centro en el siguiente enlace:
http://historia.uvigo.es/images/docs/calidad/registros/R1-DO-0201 P1 Anexo_1.pd

En el curso 2015-2016 se alcanz6 el acuerdo tanto en Comision de Calidad como en
la Junta de Centro, de introducir ciertas mejoras en las guias docentes con la finalidad de
detallar de una forma mas especifica las acciones referidas a la modalidad semipresencial.
Esta tarea recayo en la coordinadora del grado, quien propuso las modificaciones
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oportunas en este sentido tras una revision minuciosa de todas las guias docentes.

Previamente, durante el curso 2014-2015, el Area de Calidad de la UVigo incorporé
una serie de cambios en el disefio de las guias docentes para ser puestos en marcha en
2015-2016. La razéon de estos cambios fue fundamentalmente responder a las demandas
derivas de los informes de seguimiento que incidian en la importancia de aportar evidencias
sobre las competencias adquiridas por encima de los conocimientos y de las respectivas
evaluaciones.

De esta forma las guias docentes se estructuran en los siguientes epigrafes:
Competencias
Resultados de aprendizaje
Contenidos
Planificacion Docente
Metodologia
Atencion Personalizada
Evaluacion
Bibliografia y
Recomendaciones
Los cambios mas significativos se refieren a los siguientes aspectos:
a. Las competencias cambian de terminologia y cédigo (generales, especificas, basicas
y transversales)
b. Estas competencias deben relacionarse directamente con los resultados de
aprendizaje
c. En las pruebas de evaluacion debe especificarse el tipo, el porcentaje de la nota final
y las competencias que se evaliian en cada caso
d. Deben detallarse los diferentes tipos de evaluacién (continua y Unica).
Ademas de estas cuestiones, tras un debate en la Comisiéon de Calidad y la Junta de
Centro, se acordé especificar en las guias docentes los métodos de evaluacion distinguiendo
entre la modalidad presencial y la semipresencial, salvaguardando con ello la igualdad de
oportunidades entre todo el estudiantado matriculado en el titulo. También se recoge en las
guias la posibilidad de realizar tutorias virtuales a través de la plataforma de teledocencia
e-Meeting.

Resultados académicos por materia:

El grado en Geografia e Historia del plan 2009-2010 consta de un total de 54
materias, todas ellas cuatrimestrales y de 6 créditos, salvo el Trabajo de Fin de Grado que
es de 12 créditos. La diferencia principal con el plan de 2014-2015 es que este nuevo
incluye una materia menos (53) debido a que las Practicas Externas pasaron de 6 a 12. En
la actualidad estamos impartiendo este ultimo plan de 1° a 3°, mientras que 4° se
corresponde con el plan anterior. No existen demasiadas variaciones entre las materias que
se imparten en uno y otro. De hecho, sélo se ha introducido una materia nueva: Inglés para
Humanidades (1°), ha desaparecido una materia optativa: Epigrafia y Numismatica (4°). El
resto de los cambios se refieren a materias que han cambiado de tipo, pasando de
obligatorias a optativas o viceversa. Los tres primeros cursos se estructuran en 30 materias
obligatorias de 6 créditos cada una. En 4° hay, en ambos planes, 24 créditos obligatorios
(2009-2010: TFG + 2 materias y en 2014-2015: TFG y Practicas Externas).

A continuacién exponemos en la Tabla 5 los resultados de la tasa de rendimiento de
todas las materias del grado correspondientes a los ultimos cuatro cursos, teniendo en
cuenta que en los dos mas recientes (2014-2015 y 2015-2016) se han solapado los dos
planes de estudio (cursos 1°y 2° de la titulacion).

LN GH WM

Tabla 5. Tasa de rendimiento de las materias del grado en Geografia e Historia.

a. Namero de materias por tramos de rendimiento:
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Tasa de rendimiento

Curso 2012/2013

Curso 2013/2014

Curso 2014/2015

Curso 2015/2016

100%:

1

1

27

99% al 90%:

1

89% al 80%:

12 1

8

14

79% al 70%:

10 1

1

15

69% al 60%::

6

11

11

59% al 50%:

inferior al 50%:

b. Materias con menor tasa de rendimiento:

Grado 002G250V01

Materia con menor tasa de rendimiento:

Curso 2012/2013

Curso 2013/2014

Curso 2014/2015

Curso 2015/2016

G250401 Historia: Metodoloxia da historia

25%

G250203 Historia: Introducion 3 historiografia

25%

G250201 Arte: Arte cldsica

53%

G250303 Historia de Ameérica precolombina e colonial

35%

Grado 002G251V01

Materia con menor tasa de rendimiento:

Curso 2014/2015

2015/2016

G251105 Historia de América precolombina e colonial

32%

40%

Grado 002G250V01

c. Materias con mayor tasa de rendimiento:

Materia con mayor tasa de rendimiento:

Curso 2012/2013

Curso 2013/2014

Curso 2014/2015

Curso 2015/2016

G250205 Teoria e método da arqueoloxia

G250405 Historia moderna universal

G250902 Historia antia do noroeste Peninsula Ibérica

G250911 Prehistoria do noroeste Peninsula Ibérica

100%

G250105 Historia: Modelos de interpretacion
das sociedades preestatais

G250104 Arte: Linguaxes e técnicas artisticas

G250901 Epigrafia e numismatica

G250906 Xeografia de Galicia

100%

G250901 Epigrafia e numismatica

G250908 Historia do poder e das institucions

G250910 Mentalidade, identidade e cambio social

G250909 Historia moderna de Galicia

G250981 Practicas externas

100%

G250505 Xeografia aplicada: Terrritorio e paisaxe

G250701 Diplomatica e archivistica

G250901 Epigrafia e numismatica

G250904 Historia das relixions

G250906 Xeografia de Galicia

100%
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Grado 002G251V01

Materia con tasa de rendimiento: 2014/2015 Curso 2015/2016
G251204 Teoria e método da arqueoloxia
G251504 Prehistoria da Peninsula Ibérica
G251501 Historia antiga da Peninsula Ibérica
G251602 Historia da arte contempoanea

100%

G251301 Xeografia: Espazos e sociedades

G251303 Historia antiga universal

G251304 Historia medieval universal

G251302 Historia: Fontes de informacion en humanidades

G251305 Paleografia

G251402 Historia moderna universal

100%
G251404 Historia da arte medieval

G251301 Xeografia: Espazos e sociedades

G251303 Historia antiga universal

G251304 Historia medieval universal

G251302 Historia: Fontes de informacion en humanidades

G251403 Paleografia

Lo primero a destacar en conjunto para los cuatro cursos es que las asignaturas en
que la tasa de rendimiento presenta valores elevados —esto es, superiores al 80%— no
siempre llegan a suponer mas de la mitad del total. Asi, mientras que las materias del
grado alcanzan cifras superiores a dicho listén en 2013-2014 y 2014-2015, por el contrario,
no llegan a éste en los otros dos. En todo caso, en segundo término, no hay lugar a dudas
de que en conjunto la tasa de rendimiento presenta unos valores aceptables si a este sector
de materias le anadimos el siguiente tramo que comprende aquellas otras con una tasa de
rendimiento superior al 60%. Nueve de cada diez materias -o, si se prefiere, casi la
totalidad- cuentan con una tasa de rendimiento que se mueve entre el 60% y el 100% en
2013-2014; poco menos de nueve de cada diez en 2012-2013 y 2014-2015; y siete de cada
diez en 2015-2016. De ello se desprende, en tercer lugar, que las materias con una tasa de
rendimiento baja, tomando como indicador de dicho nivel un valor inferior al 50%,
representan un sector minoritario, inexistente en 2013-2014 y que no llega siquiera al 5%
en 2012-2013 y 2014-2015; sin embargo en el curso 2015-2016, se registra un aumento
considerable en este sentido (una de cada siete materias tienen una tasa de rendimiento
inferior al 50%), que estamos valorando en la actualidad.

En cuanto a las asignaturas que presentan los valores maximos de esta tasa —100%—
como de aquellas otras que se sitGan en el extremo contrario -las de menor tasa de
rendimiento—, tanto para el plan de estudios implantado en 2009-2010 como para el
modificado y puesto en marcha en 2014-2015, no se aprecia una pauta de repeticion en
mas de un ano a lo largo del cuatrienio contemplado, a no ser por dos excepciones!©.

Atencion especial merece la materia Trabajo de Fin de Grado. Conforme a la
normativa vigente, el Trabajo de Fin de Grado exige, para su defensa y evaluacion, que el
alumnado haya superado todos los créditos necesarios para la obtencion del titulo de
graduado, excepto los correspondientes a la propia materia. Esta circunstancia deriva de la
regulacion establecida al respecto por la Universidad de Vigo y se justifica en base a la idea
de que, a través de ella, se demuestra que el estudiantado ha adquirido todas las
competencias y contenidos formativos asociados al titulo, tal y como se recoge en el
descriptor de la misma.

10 Concretamente, la materia Historia de América precolombina y colonial presenta la tasa de rendimiento
menor en los cursos sucesivos de 2012-2013 (plan de estudios 2009-2010), 2014-2015 y 2015-2016 (plan
de estudios modificado). Por su parte, la asignatura optativa Epigrafia y numismatica presenta una tasa de
rendimiento del 100% en los tres cursos sucesivos de 2012-2013, 2013-2014 y 2014-2015 del primer plan
de estudios.
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La evolucion historica de los resultados de dicha materia indica que desde los inicios
de la primera cohorte ha habido un aumento progresivo de matricula y defensa de esta
materia, tal y como se puede comprobar en la siguiente Tabla 6.

Tabla 6. TFGs matriculados y defendidos en el grado en Geografia e Historia.

TFG MATRICULADOS TFG DEFENDIDOS
CURSO ACADEMICO E
n? n2 %

2012/2013 6 3 50
2013/2014 17 9 52,94
2014/2015 30 18 60
2015/2016 36 22 61,11
Total 89 52 58,43

Si bien la tendencia es positiva, la tasa de rendimiento, con un crecimiento pausado
pero constante, todavia no nos permite hablar de un resultado satisfactorioll. Aunque en el
pasado curso 2015-2016 la diferencia entre el total de créditos matriculados en esta
materia y los créditos superados fue sin duda menor, sigue siendo elevada. Entre las
posibles causas, debemos mencionar la normativa genérica de la UVigo que impide el
depédsito y, por lo tanto, defensa del TFG, si no se han superado previamente todas las
materias del grado, de ahi la divergencia que se observa entre el numero de trabajos
matriculados y los que finalmente consiguen ser defendidos.

El nuimero de areas de conocimiento que los/as alumnos/as seleccionaron para
realizar sus TFGs fue de 3 en 2012-2013, 5 en 2013-2014, 8 en 2014-2015 y de nuevo 8 en
2015-2016, destacando la de Historia Contemporanea, que es la que cuenta con mayor
numero de créditos en el titulo y mas profesorado. Asimismo, el de tutores/as que
dirigieron dichos trabajos fue de 3 en 2012-2013, 8 en 2013-2014 y 13 tanto en 2014-2015
como en 2015-2016. La relacion de los TFGs defendidos y aprobados es publica y puede
consultarse en el siguiente enlace de la pagina web del centro:
http:/ /historia.uvigo.es/gl/docencia/traballo-fin-de-grao.

Tabla 7. Calificaciones de la materia TFG en el grado en Geografia e Historia.

11 E]l incremento gradual de la tasa de rendimiento de la materia Trabajo Fin de Grado es evidente a lo largo
de los cuatro cursos analizados: partiendo de un 50% en 2012-2013, ésta ha aumentado hasta 53% en
2013-2014, 57% en 2014-2015y 61% en 2015-2016.
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TFG. Notas Junio, julio y fin de carrera

. N2 MH Ne SOBR. N2 NOT. N APR.
CURSO ACADEMICC - - - - - - - - - - . - TFG DEFENDIDOS
Junio Julio Fin Carrera Junio Julio Fin Carrera Junio Julio Fin Carrera Junio Julio Fin Carrera
2012/2013 9,7 9 7 3

2013/2014 10 9 9,5 8 7,5

9

2014/2015 10 9 9 9 7,6
9,5 9,5 7
10 10 73
10 7.5 18

2015/2016 9,3 10 9 9 9 7 7 8 6
9,2 7 7,2 6,6
9,5 7,5
10 7,5
7,5 22
8
8
8,2
8,5
Total MH 5 Sobresali 18 Notables 26, Aprobados 3 52

La excepcional tasa de rendimiento académico obtenida en esta materia responde, a
nuestro juicio, a varios factores. En primer lugar, el alumnado, con caracter general, suele
acreditar una mayor preocupacion por su superacion, que se manifiesta ya desde el
momento en el cual debe realizar la eleccion de linea de investigacion y de tutor/a. El
hecho de que el reglamento y el calendario académico del centro establezcan como fecha
tope para la publicacion de las asignaciones la primera semana de noviembre de cada
curso académico, exige, tanto de estudiantes como de directores/as, un nivel de
implicaciéon y de seguimiento del proceso superior al de otras materias. Por otro lado, y a
pesar de la indudable sobrecarga de trabajo que suponen las tareas de tutorizacion, debido
al reducido numero de profesores/as que pueden asumir las mismas, no es menos cierto
que el seguimiento individualizado de cada tutorando es mucho mas exhaustivo, por parte
de sus responsables, que en otras asignaturas. Ello suele traducirse en la fijacion de un
calendario de objetivos mucho mas completo y exigente y, sobre todo, en una atenciéon mas
personalizada a la que tampoco es ajena el hecho de que sigue existiendo la percepcion, al
menos en parte del profesorado, de que, en cierta medida, el tribunal no solo juzga las
competencias adquiridas por el alumnado sino también el trabajo desarrollado por el/la
tutor/a; una impresion que, si bien resulta errada, no es menos cierto que redunda
objetivamente en beneficio de los resultados alcanzados por el alumnado.

El inicial reglamento del Trabajo de Fin de Grado, aprobado en mayo de 2012, se fue
modificando de forma paralela a los cambios realizados en la normativa marco de la UVigo.
Pero ademas, se introdujeron una serie de cambios derivados de la reflexion realizada en el
seno de la comision correspondiente y de la propia experiencia acumulada en cada curso
académico por los diferentes sectores implicados. Algunas tenian que ver con el
reconocimiento explicito de los derechos de propiedad intelectual de autor o autora y con
las facilidades o restricciones para la consulta publica de sus trabajos; con la
determinacion del 6rgano a quién correspondia la fijacion de las fechas y lugares de
defensa de los mismos y el procedimiento de comunicacion al alumnado; etc. Otros, por el
contrario, surgieron de la necesidad de determinar con precision los mecanismos de
actuacion y de comunicaciéon entre los diferentes tribunales para que la concesion de las
matriculas de honor se ajustase a la normativa y a la calidad de los trabajos presentados.
Todas estas modificaciones fueron aprobadas en Junta de Facultad en julio de 2014.

En septiembre de 2015 se aprobdé en Junta de Facultad la segunda reforma de
entidad, que afectaba, sobre todo, a la composiciéon de los tribunales encargados de juzgar
el Trabajo de Fin de Grado. En el reglamento inicial, los tribunales se organizaban por
areas afines, pudiendo el tutor o tutora ser parte de los mismos, lo cual, dado el reducido
numero de docentes con capacidad para dirigir y, por consiguiente, para ser parte de los
mismos, era norma habitual. Tras un amplio proceso de analisis y reflexion, los diferentes
sectores implicados llegaron a la conclusion de que resultaba conveniente reducir a tres el
numero de tribunales, organizandolos, cuando asi resultaba posible, por areas afines. Asi,
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el tribunal n °1 pasé a evaluar los trabajos correspondientes a las areas de Arqueologia,
Prehistoria, Historia Antigua, Historia Medieval y Ciencias y Técnicas Historiograficas; el
tribunal n.° 2 los incluidos en las areas de Historia Moderna, Historia Contemporanea e
Historia de América; y el tribunal n® 3 los correspondientes a las especialidades de
Geografia e Historia del Arte, estando integrado por el profesorado perteneciente a las areas
citadas, completandose, a partes iguales y de manera rotatoria, con los miembros de los
tribunales n° 1 y n°® 2 que fuera preciso para garantizar su actuacion.

Asimismo, parecié6 oportuno establecer un mecanismo para que el tutor o tutora que
formase parte de un tribunal no interviniese en la calificacion del trabajo que habia
dirigido, con lo cual se optd por organizar tribunales compuestos por cuatro miembros, de
forma que, cuanto uno de ellos coincidiese con la persona que habia ejercido la funcion
tutorial, seria sustituido por el cuarto miembro, garantizando, de este modo, una actuacion
mas neutral por parte de dichos tribunales. Todo ello sin perjuicio del derecho de aquella
para asistir al acto de lectura y a las deliberaciones con voz, pero sin voto. Para solucionar
el tema de que la lectura y defensa del Trabajo de Fin de Grado se ha acordado un
calendario interno para la entrega de las actas.

Quizas el mayor problema de nuestro centro sea el reducido numero de profesorado,
en el que varias areas son de caracter unipersonal, por lo que si el estudiantado durante
un curso se inclina por un area, el o la docente pueden tener una demanda muy elevada.
En el reglamento se contempla la cifra de 4 como tope por docente para garantizar al
alumnado una atencién individualizada y de calidad, que, como hemos visto, se ha
traducido en unos excelentes resultados académicos. Conforme aquel dispone, un numero
superior de trabajos debe ser justificado, pero lo cierto es que al incrementarse el numero
de Trabajos de Fin de Grado leidos en los ultimos afnos académicos se ha optado por
flexibilizar ese requisito con el objetivo de respetar hasta el maximo de donde sea posible
las preferencias del alumnado. También el reducido numero de profesorado redunda en
una acumulacion de trabajo a la hora de integrar un tribunal. La practica ausencia de
reconocimiento por estas actividades en las desgravaciones docentes dentro del Plan de
Ordenacion Docente se ha traducido en un cierto malestar entre el profesorado que es de
prever que pueda incrementarse a medida que aumenta el numero de trabajos
matriculados y defendidos.

También se ha reflexionado sobre la conveniencia de incrementar nuestros esfuerzos
a la hora de garantizar que los diferentes tribunales apliquen idénticos criterios de
calificacion. Para ello se han consensuado unas fichas de evaluacién que recogen los
diferentes items que deben ser tenidos en cuenta por cada tribunal y de las acciones
informativas llevadas a cabo en tal direccién, y que paulatinamente estan contribuyendo a
una mayor pluralidad en las evaluaciones.

Criterio 6

Puntos débiles: Acciones de mejora:

-(6.1) Ligero aumento de las materias con una tasa de -(6.1) Reflexionar sobre los

rendimiento inferior al 50% en el curso 2015-2016 posibles motivos para

-(6.1) Porcentaje de TFG defendidos y aprobados recuperar los resultados de

susceptible de mejorar los cursos precedentes.
-(6.1) Incrementar los
esfuerzos que faciliten el
aumento de dicho porcentaje

Evidencias en las que se basé la valoracion:

E4: Guias docentes de las materias/asignaturas (competencias, actividades formativas,
metodologias docentes, sistemas de evaluacion, resultados de aprendizaje,...)

E24: Listados Trabajos fin de grado de, al menos, los dos ultimos cursos académicos
E25: Informes/listados de calificaciones de cada una de las materias/asignaturas del
titulo.

E26: Mecanismos utilizados para el analisis de la adquisicion de los resultados de
aprendizaje
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E29: Informes de practicas

Indicadores en los que se baso la valoracion:
I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés
112: Indicadores de resultados (tasa de éxito global del titulo y tasa de éxito por materia)

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO:

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
diseiio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas
sociales de su entorno.

Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evolucion de un nucleo de indicadores
minimo. Comprobar si los resultados se adectan a las previsiones y caracteristicas del titulo.

7.1.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las
caracteristicas del titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

e Indicadores de resultados.

e Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.
Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

Toda la informacion sobre la evolucion de tasas e indicadores del grao en Geografia
e Historia es publica en la web del centro a través del siguiente enlace:
http:/ /historia.uvigo.es/gl/calidade /resultados-academicos

Matricula de la titulacion:

Ya se ha analizado con detalle la procedencia geografica y formativa de la demanda
del grado en Geografia e Historia, en ambas modalidades, en el sub-apartado 1.4. El
numero de matriculados de nuevo ingreso ha oscilado entre los 33 y 40 en los cuatro
ultimos cursos, con una media de 36,712, Se trata de una cifra de cierta consideracion si
reparamos en lo ya expuesto en relacion con la procedencia geografica de nuestro
alumnado, cuyas dos terceras partes son originarios de la provincia de Orense, que entre
1994 y 1997 conté con un menor numero de nacimientos en comparacion con las otras
provincias que integran la Comunidad Auténoma de Galicial®. No obstante, es evidente
que no se ha logrado alcanzar los 45 que determina la Xunta de Galicia para los campus
periféricos del Sistema Universitario Gallego. Pensamos que la modalidad semipresencial
puede contribuir a incrementar este niimero, si bien somos conscientes de que se trata de
una apuesta a medio plazo. El incremento gradual del porcentaje de alumnos/as de
primera matricula en esta modalidad en los ultimos tres cursos en que se ha implantado
la memoria modificada va en esta misma linea. Asimismo, con el plan de captacion y
promocion del grado, que continua activo, se pretende extender el ambito de influencia de
la demanda estudiantil por nuestro titulo a las restantes provincias gallegas,
especialmente a la de Pontevedra, de las cuales procede un tercio del total de nuestro
estudiantado.

Tasa de graduacién:

La Tasa de graduacion es, sin duda, baja, sin que todavia hayamos podido
determinar con exactitud sus causas, habida cuenta de que el nivel de exigencia se
adecua a las competencias que se recogen en las memorias y que no se considera elevado.
Una de estas posibles causas puede estar relacionada con el rendimiento bajo que se
observa en ciertas materias, aunque como ya hemos tenido ocasién de comentar, con la
excepcion del pasado curso 2015-2016, las asignaturas con una tasa de rendimiento
inferior al 50% siempre han representado menos del 5% del total en los cuatro tltimos

12 Vid Grafico 1 en p. 5 del presente informe de autoevaluacién.

13 El porqué de la seleccién del cuatrienio 1994-1997 para valorar la evoluciéon del ntimero de nacimientos
en la provincia de Ourense obedece al hecho de que se trata de los cuatro anos en que se produjo el
nacimiento de los/as alumnos/as de origen gallego que estarian en condiciones de acceder a estudios
universitarios en el Sistema Universitario Gallego en los cuatro cursos contemplados en el presente informe
de autoevaluacion.
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cursos académicos. Por lo que creemos que esta situacion también puede estar
relacionada con lo ya sefialado al referirnos a la nota minima de acceso al grado en torno
al 5y a la tendencia de la tasa de preferencia, en la que, salvo el curso 2014-2015, ésta se
ha situado entre el 84 y el 93% a lo largo del mismo periodo contemplado. En tercer lugar,
y relacionado con lo anterior, tampoco debemos pasar por alto el absentismo estudiantil
que se constata en la asistencia a las pruebas de evaluacion, y concretamente a los
examenes en que se evalia a los/as alumnos/as de los contenidos tedricos de las
materias. En todo caso, desde el curso 2012/2013, en que se gradué la primera
promocién hasta el 2015/2016, se ha experimentado una notable mejoria en dicha tasa,
aunque el resultado contintia por debajo de los objetivos propuestos en la memoria. A
partir del curso que viene (2017-2018), en que se gradua la primera promociéon de la
modalidad semipresencial, también deberemos considerar que una parte de nuestro
estudiantado en condiciones de graduarse se ha matriculado a tiempo parcial,
compatibilizando el estudio del grado con otra ocupacién, lo cual, como es obvio, sin que
exista una necesaria relacion de causa efecto, puede llegar a influir en su rendimiento.

Grafico 9. Tasa de graduacion en el grado en Geografia e Historia.
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La tendencia de la graduacién no es en modo alguno ajena a la evolucién que
presentan los otros tres indicadores de los resultados académicos durante los tres tiltimos
cuatro cursos, y que hemos representado en el siguiente Grafico 10.

Grafico 10. Evolucion comparada de las tasas de éxito, eficiencia y evaluacién en el

grado en Geografia e Historia.
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Mientras que la tasa de éxito, con una media de 90,75% del curso 2012-2013 al
2015-2016 muestra una tendencia positiva, que debemos poner en relaciéon con lo
senalado al referirnos a la tasa de graduacion; por el contrario, la tendencia se invierte en
el caso de las tasas de eficiencia y evaluacion, incluso de manera mas manifiesta en esta
segunda. Si en el caso de la tasa de eficiencia la media se sitila en 93%, y el punto de
inflexion en su evolucion del éxito se sitta en el curso 2014-2015; en el caso de la tasa de
evaluacion, la media es incluso mas baja, 79,75%, y la tendencia descendente se anticipa
al curso 2013-2014.

Las reformas llevadas a cabo en las guias docentes al final del curso 2014-2015,
para su puesta en marcha en el 2015-2016, que hemos analizado previamente en el sub-
apartado 6.1, no son ajenas al aumento de la tasa de éxito y al estancamiento en la
tendencia descendente de la tasa de eficiencia, aunque somos conscientes de que todavia
debemos realizar mayores esfuerzos para invertir la tendencia de la tasa de evaluacion.

En todo caso, la evolucion de la tasa de abandono no deja lugar a dudas de que se
esta yendo por buen camino, a pesar de los retos que plantea el contexto que estamos
analizando. Si hasta el curso 2012-2013, la tasa de abandono rondaba el 20%, llegandose
incluso a superar esta cifra (2009-2010: 43,48%, 2010-2011: 27,27%, 2011-2012: 25%),
en el 2013-2014 se situd en un nivel todavia elevado, pero con tendencia a la baja (15%),
para alcanzar el 0% de abandono en 2014-2015 y 2015-2016. De nuevo debemos tener en
cuenta lo ya indicado en relacioén con la tasa de preferencia (sub-apartado 1.4.), que se ve
refrendado por la tendencia ascendente de la tasa de adecuacion. Nuestros/as
alumnos/as se decantan claramente por este grado a la hora de plantearse el cursar
estudios universitarios, y todos/as aquellos/as que se han graduado en las cuatro
promociones cuyos estudios han finalizado entre los cursos académicos 2012-2013 y
20015-2016, pese al exiguo valor de la tasa de graduacién, lo han hecho en tiempo y
forma, a no ser en las dos ultimas promociones en que se han defendido TFGs (condicion
indispensable para obtener el titulo de graduado en Geografia e Historia) en la
convocatoria de fin de carrera.

7.2.- Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros

grupos de interés son adecuados.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de satisfaccion con personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas externas,
proceso formativo, movilidad, etc.

e Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexiéon/comentarios que justifiquen la valoracion:

Las encuestas de satisfaccion que se realizaron en el curso 2014-2015 al
profesorado, y al PAS y alumnado en el 2015-2016, implican un nivel de satisfaccion alto
y medio. Tanto en el caso del profesorado como del alumnado se ha logrado aumentar su
participacion, por lo que las respuestas se pueden considerar, en parte, significativas. Ya
se comentd que por primera vez, en el caso de los estudiantes, se pas6 de encuestar al
total a tan solo el curso 3° La idea se valora positivamente, ya que en principio facilita su
participacion, pero debemos aguardar unos afnos para obtener resultados comparativos
que nos permitan analizar su evolucion.

El nivel de satisfaccion global del estudiantado, con un indice de participaciéon de
un 74,4% se situa en 3,33 sobre 5, frente al 3,75 sobre 5 del curso 2013-2014. La
valoracion mas baja (2,93 sobre 5) se refiere a la orientaciéon profesional y laboral. Sin
embargo, llama la atencion este resultado si tenemos en cuenta que durante el segundo
cuatrimestre se organizé una jornada que incluia ese contenido, con exposiciones de
egresados que contaron su experiencia laboral personal y la participacion del
estudiantado fue muy escasa, a pesar de la amplia difusion que se le dio a este evento. El
otro item que no alcanza el 3 (2,98 sobre 5) se refiere a la proporcion entre las horas
tedricas y practicas, suponemos que debido a que la mayor parte de las materias tienen
un numero mas elevado de horas tedricas que practicas, pero asi se contempla en la
Memoria del titulo verificada donde se justifica dicha estructura. El item que alcanza una
puntuacion mas elevada (3,87 sobre 5) se refiere a la informacion sobre la planificacion
docente y evaluacion.
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A pesar de los problemas de adscripcion ya comentados en el sector del PAS, con
una participacion del 75% en las encuestas, el indice de satisfaccion global (4,15 sobre 5)
resulto ser el mas elevado del campus orensano y de los centros propios de la UVigo, solo
teniendo por delante a la Escuela de Negocios de AFundacion. El item mejor valorado
(4,33 sobre 5) se refiere a la informacién del centro y la titulacién y el mas bajo (3,08)
relativo a la gestion de la Calidad. Salvo excepciones que se relacionan con su trabajo en
la colaboracién de los equipos de gestion, el sector del PAS ha permanecido bastante
desvinculado de los temas de Calidad, si bien esta situaciéon comienza a experimentar un
cambio, como se manifiesta en el porcentaje de participacion en esta encuesta de
satisfaccion por primera vez en el curso pasado.

Grifico 11. Indice de participacién del PAS del Campus de Ourense en las encuestas
de satisfaccion dela UVigo.
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Como este mismo curso no se realizo la encuesta al PDI, nos remitimos a los datos
del curso 2014-2015, con una participaciéon del 91,67% y un indice de satisfaccion global
de un 4,12 sobre 5*. El item mejor puntuado (4,40 sobre 5) se refiere a los objetivos y
competencias y el mas bajo (3,96 sobre 5) se relaciona con los recursos humanos, sin
duda referido a la cuestion de la sustitucion de los puestos de profesorado que antes eran
fijos por la figura de profesor asociado y la excesiva carga docente que se deriva de la
aplicacion del conocido como “decreto Wert”, ya comentado.

Grafico 12. Evoluciéon del indice de satisfaccion del profesorado del grado en
Geografia e Historia.

14 Del mismo modo que con el indice de satisfaccién del alumnado, se ha unificado los resultados de las
encuestas de satisfaccion del profesorado, teniendo en cuenta que para los cursos 2013 y 2014 se
realizaron sobre 7, y en el 2014-2015 sobre 5.
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7.3.- Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-

econdémico y profesional del titulo.

Aspectos a valorar:

e Analisis de los histéricos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercidon laboral del
titulo.

e Adecuacién de la evolucion de los indicadores de insercion laboral en funcidon de las caracteristicas del
titulo.

e Los indicadores de insercién laboral se tienen en cuenta para la mejora y revisién del plan de estudios.

Reflexiéon/comentarios que justifiquen la valoracion:

Resultados de insercién laboral

El Area de Calidad de la UVigo ha implementado las encuestas de satisfaccién a los/as egresdos/as en el
curso 2015-2016. El indice de satisfaccién global en base 5 es de 3.21. Esta cifra probablemente esta
relacionada con la dificultad de insertarse en el mundo laboral de forma inmediata a la finalizacién de los
estudios del grado. En general los/as graduados/as contintan la via de formacién a través de un Master, bien
de especializacion, o mas recurrentemente el de profesorado, impartido por la facultad de Ciencias de
Educacion que habilita para concurrir a las oposiciones de Ensefianza Media. Otra salida profesional que van
experimentando algunos/as egresados/as es la del emprendimiento, a través de la creacién de empresas
relacionadas con el ambito de la difusidon y puesta en valor del patrimonio, documentalista, museistico, o
arqueoldgico.

Criterio 7

Puntos débiles: Acciones de mejora:

(7.1) Tasa de graduacion escasa (7.1) Continuar la incetivando la realizacion y
(7.2) Desvinculacion del PAS con los temas | defensa del TFG

de Calidad (7.2) Creacion por gerencia de la UVigo de

areas de apoyo a los centros en el campus de
Ourense que incluyen personal
administrativo relacionado con tareas de
Calidad

Evidencias en las que se basé la valoracion:

E12: Planes de mejora derivados de la implantacion del SGC (en concreto, acciones de
mejora realizados a partir de los resultados obtenidos en todos los indicadores).

E13: Informe/documento donde se recoja el analisis de las encuestas de satisfaccion
(porcentaje de participacion, resultados y su evolucion,...)

E30: Informe/documento donde se recoja el analisis de los resultados del titulo (incluidos
indicadores de insercion laboral y SIIU)

Indicadores en los que se baso6 la valoracion:
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I1: Numero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés
[12: Indicadores de resultados:

Tasa de graduaciéon

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Tasa de evaluacion (distinguiendo entre alumnos a tiempo completo y a tiempo
parcial)

[13: Relacion de oferta y demanda de las plazas de nuevo ingreso

[14: Resultados de insercién laboral.

O O O O O O

CRITERIO 1

Incrementar el nimero de alumnado de
primera matricula
Denominacién de la propuesta

Cifra de primera matricula que no alcanza la

Punto débil detectado/Anilisis de las causas f
cifra de 45

R . . Sociedad
Ambito de aplicacién

. Equipo decanal y Comisiéon de Calidad
Responsable da su aplicacion

Dar a conocer la titulaciéon en ambas
Objetivos especificos modalidades

Divulgaciéon y mejora de los medios que
Actuaciones a desarrollar favorezcan la modalidad semipresencial

. . . Curso 2016-2017
Periodo de ejecucion

Propios del centro y de la Vicerrectoria de

Recursos/financiacion Economia y Planificacion

Decana. Octubre 2017
Responsable del seguimiento y fecha

Numero de personas alcanzadas

Indicadores de ejecucién Encuestas de satisfaccién
Numero de estudiantes en primera matricula
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Evidencias documentales y/o registros que se 18: Resultadgs de las encuestas de evaluacion
presentan/presentarin como evidencias de su | dela d'qcenma (% participacion, resultados y
implantacién evolucion)

Observaciones

Revision/Valoraciéon

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

CRITERIO 1

Reflexionar sobre las posibles causas del leve descenso de
la satisfaccion del estudiantado y comparar resultados
Denominacion de la propuesta con los del curso 2016-2017

Punto débil detectado/Anilisis de las Cifras ligeramente inferiores

causas

. . . .. Estudiantado de 3° curso
Ambito de aplicacién

Area de Calidad de la UVigo, coordinacién de calidad y

Responsable da su aplicacion equipo decanal

Comprobar el histérico de las encuestas de satisfaccion
Objetivos especificos con el 3° curso actual

Encuesta y valoracion de los resultados
Actuaciones a desarrollar

- . sz Curso 2016-2017
Periodo de ejecucion

... No se precisan
Recursos/financiacion

.. Decana. De marzo a mayo de 2017
Responsable del seguimiento y fecha

Resultado encuestas de satisfaccion
Indicadores de ejecucion

Evidencias documentales y/o registros que I4: Resultado de las encuestas de satisfaccién a los

se presentan/presentarin como evidencias diferentes grupos de interés
de su implantacion

Observaciones
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Revisiéon/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

CRITERIO 1

Denominacion de la propuesta

Incentivar la participaciéon del estudiantado en
las Encuestas de Evaluacion Docente

Punto débil detectado/Analisis de las causas

Baja participacion en las EAD

Ambito de aplicacién

Estudiantes de todos los cursos

Responsable da su aplicacion

Equipo decanal y profesorado responsable de la
materia

Objetivos especificos

Incrementar el nimero de estudiantes que
participan en la encuesta

Actuaciones a desarrollar

Charlas informativas sobre la importancia de la
participaciéon

Periodo de ejecucion

Curso 2016-2017

Recursos/financiacion

No se precisan

Responsable del seguimiento y fecha

Decana. Octubre 2017

Indicadores de ejecucion

Numero de personas alcanzadas
Encuestas de satisfaccion
Numero de estudiantes en primera matricula

Evidencias documentales y/o registros que se
presentan/presentaran como evidencias de su
implantacion

I1: Numero de estudiantes de nuevo ingreso por
curso académico

14: Resultado de las encuestas de satisfaccion a
los diferentes grupos de interés

Observaciones

Revisiéon/Valoracion
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Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

CRITERIO 4

Denominacion de la propuesta

Solicitar la reposicién de las plazas fijas que se
han amortizado con personal contratado

Punto débil detectado/Analisis de las causas

Profesorado fijo que no es resituido

Ambito de aplicacién

Vicerrectoria de Profesorado y Organizacion
Académica

Responsable da su aplicacion

Directora de Departamento

Objetivos especificos

Restitucién profesorado fijo

Actuaciones a desarrollar

Solicitud a la Vicerrectoria de Profesorado

Periodo de ejecucion

Curso 2017-2018

Recursos/financiacion

Universidad de Vigo

Responsable del seguimiento y fecha

Decana. Mayo 2016

Indicadores de ejecucion

POD

Evidencias documentales y/o registros que se
presentan/presentaran como evidencias de su
implantacion

E15: Plan de Ordenacion Docente: Informacion
sobre el profesorado (nimero, experiencia
docente e investigadora, categoria, materias que
imparte, area, etc.)

Observaciones

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos
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Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

CRITERIO 4

Denominacion de la propuesta

Solicitar a la Vicerrectoria de Organizacion
Académica y Profesorado un mayor
reconocimiento de créditos por las tareas
relacionadas con el TFG

Punto débil detectado/Analisis de las causas

Sobrecarga de trabajo en el PDI en parte
relacionada con el TFG

Ambito de aplicacién

Vicerrectoria de Organizaciéon Académica y
Profesorado

Responsable da su aplicacion

Decana

Objetivos especificos

Conseguir un mayor reconocimiento de créditos
por las tareas relacionadas con el TFG

Actuaciones a desarrollar

Reuniones con la Vicerrectoria de Organizacion
Académica y Profesorado

Periodo de ejecucion

Marzo-abril 2017

Recursos/financiacion

No se precisan

Responsable del seguimiento y fecha

Decana, mayo 2017

Indicadores de ejecucion

PDA

Evidencias documentales y/o registros que se
presentan/presentaran como evidencias de su
implantacion

E15: Plan de Ordenacion Docente: Informacion
sobre el profesorado (niimero, experiencia
docente e investigadora, categoria, materias que
imparte, area, etc.)

Observaciones

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar
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CRITERIO 4

Denominacion de la propuesta

Incremento subvenciones estancias en el
extranjero

Punto débil detectado/Analisis de las causas

Descenso de las subvenciones de ayuda a las
estancias, en concreto las becas Erasmus

Ambito de aplicacién

Vicerrectoria de Relaciones Internacionales

Responsable da su aplicacion

Decana

Objetivos especificos

Informarse del estado de las subvenciones a las
estancias, especialmente en Europa

Actuaciones a desarrollar

Entrevista con el Vicerrector de Relaciones
Internacionales

Periodo de ejecucion

Marzo-abril 2017

Recursos/financiacion

No se precisan

Responsable del seguimiento y fecha

Decana, mayo 2017

Indicadores de ejecucion

Convocatoria Erasmus

Evidencias documentales y/o registros que se
presentan/presentaran como evidencias de su
implantacion

Resolucion rectoral de la convocatoria Erasmus

Observaciones

Revisiéon/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

CRITERIO 4

Denominacion de la propuesta

Analisis comparativo de las encuestas de
satisfaccion del estudiantado sobre la calidad de
la docencia

Punto débil detectado/Analisis de las causas

Ligero descenso del indice de satisfaccion del
estudiantado en la calidad de la docencia
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Ambito de aplicacién

3° curso

Responsable da su aplicacion

Area de Calidad de la UVigo, coordinacién de
Calidad y equipo decanal

Objetivos especificos

Comprobar el histérico de las encuestas de
satisfaccion con el 3° curso actual

Actuaciones a desarrollar

Encuesta y valoracion de los resultados

Periodo de ejecucion

Curso 2016-2017

Recursos/financiacion

No se precisan

Responsable del seguimiento y fecha

Decana. De marzo a mayo de 2017

Indicadores de ejecucion

Resultado encuestas de satisfaccion sobre la
calidad de la docencia

Evidencias documentales y/o registros que se
presentan/presentaran como evidencias de su
implantacion

14: Resultado de las encuestas de satisfaccion a
los diferentes grupos de interés

Observaciones

Revisiéon/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

CRITERIO 4

Denominacion de la propuesta

Adecuada redistribucion del PAS

Punto débil detectado/Analisis de las causas

Reforma de la Relacién de Puestos de Trabajo del
Personal de Administracion y Servicios

Ambito de aplicacién

Campus de Ourense

Responsable da su aplicacion

Gerencia de la UVigo

Objetivos especificos

Redistribucién adecuada del PAS a las
necesidades del grado
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Actuaciones a desarrollar

Reuniones con gerencia y con vicerrectoria del
campus de Ourense

Periodo de ejecucion

Marzo-abril 2017

Recursos/financiacion

No se precisan

Responsable del seguimiento y fecha

Decana Junio 2017

Indicadores de ejecucion

Relacion de Puestos de Trabajo y reasignacion

Evidencias documentales y/o registros que se
presentan/presentaran como evidencias de su
implantacion

Relacion de Puestos de Trabajo y Resultados de
los concursos

Observaciones

Revisiéon/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

CRITERIO 5

Denominacion de la propuesta

Mejora de los recursos materiales de las aulas
docentes

Punto débil detectado/Analisis de las causas

Ciertas incomodidades

Ambito de aplicacién

Aulas docentes

Responsable da su aplicacion

Vicerrectoria del campus de Ourense

Objetivos especificos

-Enchufes en los pupitres
-Acolchado de asientos y respaldos

Actuaciones a desarrollar

Acondicionamiento de las aulas en esos dos
aspectos

Periodo de ejecucion

Curso 2016-2017

Recursos/financiacion

Vicerrectoria de Campus de Ourense
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Responsable del seguimiento y fecha

Decana Julio 2017

Indicadores de ejecucion

Aulas de docencia

Evidencias documentales y/o registros que se
presentan/presentaran como evidencias de su
implantacion

Aulas de docencia

Observaciones

Revisiéon/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

CRITERIO 5

Denominacion de la propuesta

Habilitacién de un aula para grabacion de la
docencia

Punto débil detectado/Analisis de las causas

Ausencia de un aula de grabacion

Ambito de aplicacién

Aula 2.1 edificio facultades

Responsable da su aplicacion

Decana

Objetivos especificos

Dotar a un aula con los medios de grabacion

Actuaciones a desarrollar

Solictud de subvencién y colocacién del
equipamiento necesario

Periodo de ejecucion

Marzo 2017

Recursos/financiacion

Vicerrectoria de Planificacion y Desarrollo
Econémico

Responsable del seguimiento y fecha

Decana. Abril 2017

Indicadores de ejecucion

Aula 2.1
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Evidencias documentales y/o registros que se
presentan/presentaran como evidencias de su
implantacion

Observaciones

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

CRITERIO 5

Denominacion de la propuesta

Habilitar un espacio de encuentro del
profesorado

Punto débil detectado/Analisis de las causas

Ausencia de un espacio de encuentro para el
profesorado

Ambito de aplicacién

Edificio Facultades

Responsable da su aplicacion

Decanato Facultad de Historia

Objetivos especificos

Habilitar un espacio de encuentro del
profesorado

Actuaciones a desarrollar

Traslado de la sede de la Vicerrectoria de
Campus y de los servicios centrales a un nuevo
edificio

Redistribucion de espacios libres

Habilitaciéon de una Sala de profesorado para el
centro

Periodo de ejecucion

Enero 2018

Recursos/financiacion

Propios del centro

Responsable del seguimiento y fecha

Equipo decanal, abril 2018

Indicadores de ejecucion

Sala de profesorado del centro

Evidencias documentales y/o registros que
presentan/presentaran como evidencias de
implantacion

se
su
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Observaciones

Revisiéon/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

CRITERIO 5

Denominacion de la propuesta

Habilitar un espacio de almacen

Punto débil detectado/Analisis de las causas

Ausencia de un almacen especifico del centro

Ambito de aplicacién

Pabellén 2

Responsable da su aplicacion

Decanato Facultad de Historia

Objetivos especificos

Habilitar un espacio de almacén

Actuaciones a desarrollar

Traslado de la sede de la Vicerrectoria de
Campus y de los servicios centrales a un nuevo
edificio

Periodo de ejecucion

Enero 2018

Recursos/financiacion

Propios del centro

Responsable del seguimiento y fecha

Equipo decanal, abril 2018

Indicadores de ejecucion

Espacio almacén

Evidencias documentales y/o registros que se
presentan/presentaran como evidencias de su
implantacion

Habilitar un espacio de almacén

Observaciones
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Revisiéon/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

CRITERIO 6

Denominacion de la propuesta

Analisis de los resultados de la tasa de
rendimiento

Punto débil detectado/Analisis de las causas

Ligero aumento de las materias con una tasa de
rendimiento inferior al 50%

Ambito de aplicacién

Tasa de rendimiento de las materias:
profesorado y alumnado. Compara con las del
presente curso

Responsable da su aplicacion

Comision de Calidad y coordinacion de Calidad

Objetivos especificos

Conocer las causas del aumento

Actuaciones a desarrollar

Debate Comision de Calidad para determinarlas

Periodo de ejecucion

Curso 2016-2017

Recursos/financiacion

No se precisan

Responsable del seguimiento y fecha

Coordinacion de Calidad

Indicadores de ejecucion

Tasas de rendimiento

Evidencias documentales y/o registros que se
presentan/presentaran como evidencias de su
implantacion

I12: Indicadores de resultados (tasa de éxito
global del titulo y tasa de éxito por materia)

Observaciones

Revisiéon/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha
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Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

CRITERIO 6

Denominacion de la propuesta

Incremento de TFG defendidos y aprobados

Punto débil detectado/Analisis de las causas

TFG defendidos y aprobados susceptibles de
mejorar

Ambito de aplicacién

Materia TFG y estudiantado

Responsable da su aplicacion

Comision de Calidad y Coordinador TFG

Objetivos especificos

Incremento de TFG defendidos y aprobados

Actuaciones a desarrollar

-Difusién del curso especifico impartido por la
Biblioteca del Campus
-Charlas informativas estudiantado

Periodo de ejecucion

Inicio de curso y 2° cuadrimestre

Recursos/financiacion

No se precisan

Responsable del seguimiento y fecha

Coordinacion TFG

Indicadores de ejecucion

Actas TFG

Evidencias documentales y/o registros que se
presentan/presentaran como evidencias de su
implantacion

I12: Indicadores de resultados (tasa de éxito
global del titulo y tasa de éxito por materia)

Observaciones

Revisiéon/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion
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Acciones correctoras a desarrollar

CRITERIO 7

Denominacion de la propuesta

Elevar la tasa de graduacion

Punto débil detectado/Analisis de las causas

Tasa de graduaciéon media

Ambito de aplicacién

Estudiantado de 4° curso

Responsable da su aplicacion

Comision de Calidad y Coordinador TFG

Objetivos especificos

Elevar la tasa de graduacion

Actuaciones a desarrollar

Charlas informativas y difusién curso TFG
Biblioteca campus de Ourense

Periodo de ejecucion

2° cuatrimestre

Recursos/financiacion

No se precisan

Responsable del seguimiento y fecha

Equipo decanal y Comisién de Calidad

Indicadores de ejecucion

Tasa de graduacion

112: Indicadores de resultados:

Evidencias documentales y/o registros que se a
presentan/presentaran como evidencias de su o Tasa de graduacion
implantacion

Observaciones

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

CRITERIO 7
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Denominacion de la propuesta

Vinculacion del PAS a temas de la Calidad

Punto débil detectado/Analisis de las causas

Desvinculacion del PAS a temas de Calidad

Ambito de aplicacién

Unidades de apoyo

Responsable da su aplicacion

Grencia

Objetivos especificos

Hacer participe al PAS del area de Calidad a
través de las unidades de apoyo

Actuaciones a desarrollar

Unidades de apoyo en las que se cree un area de
calidad

Periodo de ejecucion

Abril 2017

Recursos/financiacion

UVigo

Responsable del seguimiento y fecha

Decana, junio 2917

Indicadores de ejecucion

Resultado concursos y asignacion de nuevos
puestos de trabajo

Evidencias documentales y/o registros que se
presentan/presentaran como evidencias de su
implantacion

Observaciones

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar
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