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I. ASPECTOS INTRODUTORIOS

1.1. Presentacién/Obxecto da reunién

O obxectivo desta reunién é revisar o borrador do Informe de Revision do Sistema
pola Direccion que reflexiona sobre a aplicacion, xestion e eficacia do Sistema de Garantia
Interna de Calhdade (SGIC) na facultade de Historia durante o complicado curso
2019/2020. Tamén se analizard o grao de implantacion das melloras derivadas do Informe
do curso 2018/2019. Este documento, enviado aos membros da Comisién de Calidade coa
convocatoria, foi elaborado pola coordinadora de Calidade coa axuda do persoal da Area
de Apoio a Centros e Departamentos e do Bolseiro da Facultade de Historia. Tras o
debate, o resultado serd enviado a todo o PDI e PAS do Centro para a unha revision final
e para a sua aprobacion na Xunta de Facultade. O seguinte paso sera actualizar, a partir

dos resultados, de ser preciso, as metas propostas na Politica e Obxectivos de Calidade.

1.2. Informe inicial

v" Descricion de cambios organizativos que poden afectar ao funcionamento do
centro/titulaciéns/servizos no que atinxe a Calidade.

v" Durante o curso 2019/2020 mantivose o mesmo equipo decanal e s6 houbo
modificacions  puntuais nos membros da  Comision de  Calidade
(http://historia.uvigo.es/images/docs/facultad/actas xf/Acta XF 20191107.pdi),

que amosaron unha elevada implicacion (tanto os externos coma os internos),
asistindo de xeito asiduo ds xuntanzas periodicas, € mostrando unha participaciéon
activa. A partir do mes de marzo, debido ao confinamento, as xuntanzas, que
mantiveron a sda periodicidade, pasaron a ser virtuais na plataforma que a UVigo
desenou a tal efecto, e que logo describiremos.
v" Descricion de cambios na oferta formativa/ou de servizos

No curso 2019/2020 todo o alumnado do grao en Xeografia e Historia cursou o
mesmo plan de estudos, ao extinguirse definitivamente o plan anterior. Os
mestrados en Valoracion, Xestion e Proteccion do Patrimonio Cultural
(verificacion memoria:
http://historia.uvigo.es/images/docs/facultad/actas cc/Acta CC 20200211.pdf) e o
mteruniversitario en Arqueoloxia e Ciencias da Antigindade, coordinado pola

USC, non presentaron ningunha modificacién con respecto ao ano anterior e as
modificaciéns de ambos titulos puxéronse en marcha con eficacia. Neste ultimo,
har que destacar unha mellora nos aspectos de coordinacion interuniversitaria
(agora coas tres universidades do SUG).
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v" Descricion de modificaciéons ou cambios na documentacion do Sistema de

Calidade.

1. O 28 de xaneiro de 2019 a Facultade de Historia obtivo a Acreditacion
mstitucional, valida por cinco anos e que pode ser consultada en:
http://historia.uvigo.es/gl/calidade/acreditacion-institucional

2. Dado que a Certificacion do SGC da Facultade de Historia obtivose no 2017,

no ano 2020 era perceptivo realizar o proceso de seguimento, con dous

obxectivos: comprobar o nivel de correccions implantadas a partir do plan de
melloras e a transparencia e realizar unha revision completa da actualizacion da
mformacion publica que ofrece o Centro e os titulos que nel se imparten. Para
o primeiro obxectivo se elaborou un informe que, tras a supervision da Area
de Calidade da UVigo, for validado en CC e aprobado en XF
http://historia.uvigo.es/images/docs/facultad/actas cc/Acta CC 20200707.pdf,
http://historia.uvigo.es/images/docs/facultad/actas xf/Acta XF 20200722.pdf.

O documento resultante pode ser consultado no seguinte enlace:

http://historia.uvigo.es/images/docs/calidad/seguimiento certificacion 072020.

pdf Asi mesmo, ainda que o proceso de actualizacion é permanente, realizouse
unha revision exhaustiva na que se detectaron algunhas erratas ou carencias de
escasa relevancia que foron corrixidas.

3. Relacionado estritamente coas modificacions dos procesos/rexistros do Manual
de Garantia de Calidade propostos pola Area de Calidade destacamos as
seguintes accions:

a. Validacion e aprobacion do Procedemento de Orientacion ao
alumnado
http://historia.uvigo.es/images/docs/facultad/actas cc/Acta CC 20191

105.pdf
http://historia.uvigo.es/images/docs/facultad/actas xf/Acta XF 201911

07.pdf
b. Validacion e aprobaciéon do Procedemento de xestion dos recursos

materiais e dos servizos
http://historia.uvigo.es/images/docs/facultad/actas cc/Acta CC 20200
H07.pdf
http://historia.uvigo.es/images/docs/facultad/actas xt/Acta XF 202005
08.pdf

4. A metodoloxia que utilizamos para actualizar periodicamente os rexistros do

Sistema, ven dado polo seguimento das indicacions que contén a Axenda de
Calidade que elabora a Area de Calidade da UVigo e que facilita dun xeito
eficaz as tarefas da coordinacion e ter ao dia as principais accions. Estas vanse
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subindo 4 plataforma especifica 4 que se accede a través da Secretaria Virtual.
Cada curso esta axenda se revisa cara a simplificacion e rigorosidade.

5. Asi mesmo, actualizamos o cronograma do Sistema de Garantia de Calidade
do Centro, a modo de tme-line, no que se inclien todas as accions, que poden
ser facilmente consultadas, con hipervinculos de acceso as actas da CC e da XF.
Este documento, como as Actas, é pablico na web do Centro no seguinte
enlace:
http://historia.uvigo.es/images/docs/calidad/timeline/Timeline  2019-20.pdf

UniversidageVigo freade Gl




II. DATOS E INDICADORES

I1.1 Resultados acadados

I1.1.1 Rexistro de resultados do panel de Indicadores do SGIC

Centro
Facultade/Escola de Historia
Panel de Indicadores Existe Meta de
Y calidade
Codg | Codg | Descricién Tk 9019/2020 9018/2019 92017/2018
SGC ACSU .
(obxectivo de
e calidade)?
101-MC k14 Certificacion da Seguimento.
mmplantacion Revision plan de .
. . Obxectivo
dos sistemas de Si melloras e Non procede
. - ., acadado
calidade informacion
publica
105-MC 14 Grao Non hai datos
satisfaccion Non Non hai datos 4,20/5 (non se pasaron
PAS as enquisas)
101-DO k2 Seguimento das Neste curso non
titulacions se realizou o
informe de
Neste curso non | seguimento dos
se realizou o titulos. A
informe de cambio, mudou
Neste curso non seguimento de o contido do
se realizou ningtn dos Informe de
seguimento dos titulos, xa que o Revision pola
titulos xa que curso anterior Direccion,
ningan deles vai fol incluido no resultando mais
Non ser avaliado pola | novo formato do exhaustivo e
ACSUG. O Informe de acollendo
seguimento Revision pola contidos do
realizase de xeito Direccion. anterior.

global no Informe

de Revision pola
Direccion.

O mencionado
Informe foi
sometido
voluntariamente
aun proceso de
revision interna.

Neste mesmo
curso tivo lugar
o proceso de
acreditacion do
mestrado en
Valoracion,
Xestion.... cunha
cualificacion de
“Favorable”
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02-DO E2 Acreditacién das
titulaciéns
Si: Grao en
Xe‘?g dha e Non procede Non Favorable
Historia. procede
Acreditado
Si: Mestrado en
Valoracién,
Xestién e Non procede Non
Proteccién do rocede Favorable
Patrimonio proc
Cultural.
Acreditado
Grao en Xeografia e Historia
Panel de indicadores Si existe Meta de
calidade asociada
aos obxectivo de . Onc c . c C
calidade do centro 2019/2020 2018/2019 2017/2018
indicar o valor
establecido
Codg Codg Descricién
SGC ACSUG
102-MC 14 Grao satisfaccion 3,5 3.87 3.91 9.91
estudantado
103-MC = Lo s‘atlsfaccu)n 4,4 Non hai datos 4,44 Non hai datos
profesorado
104-MC 14 Grao satisfaccion
persoas tituladas 3,5 3,16 3.30 4,06
106-MC 14 Grao satlsfac?lon 45 4,84 49des 4.6 de 5
empregadores
T01-AC Grifico 6 Grafico 6
Nota media de acceso e 6 A € ralico b e rafico 6 €
Grafico 6 € Taboa 2 Taboa 2 Taboa 2
101(2)-AC Nota minima de acceso 5,25 5 5,00
102-AC Ocupacion 1009 122,50% 1009 132,50%
103-AC Preferencia 1009% 115,009 92,5% 132,509
103(2)-AC Adecuacién 809% 81,63% 77,5% 83,02%
104-AC 11 Matricula de novo Non
HIBTESO POT (Introdticese para o 19+10PCEO 40 +10 PCEO 53

preinscricion

(Evolucion do curso 20-21)
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estudantado
matriculado en cada
curso a académico)

103-DO I8 Participacion do

alumnado nas enquisas
de avaliacion do

profesorado (Enquisas

de avaliacién docente)

Non

30,85%

36,30%

39.18%

104-DO 18 Grao de satisfaccion do
estudantado coa

actividade docente do

profesorado (Enquisas

de avaliacién docente)

Non

4,04

4,16
4,10
(Modalidade

semipresencial)

4,10

105-DO Grao de satisfaccion do
estudantado coa
planificacion e
desenvolvemento do
€nsino

3,2

3,9

2,94

106-DO Grao de satisfaccion do
profesorado coa
planificacion e
desenvolvemento do
€nsino

Non

Non hai datos

4,47

Non hai datos

107-DO Grao de satisfaccion das
persoas tituladas coa
planificaciéon e
desenvolvemento do
€nsino

3,2

2,74

2,94

Non hai datos

108-DO Grao de satisfaccion
coas practicas
académicas externas

Non

4,82

4,70 de 5

4,80 de 5

109-DO 13 Estudantes que
participan en
programas de
mobilidade

mternacionais

Non

(&1

109(2)-DO

Estudantes estranxeiros

Non

6

5

1010-DO

Duracion media dos
estudos

4,5

4,71

4,94

1011-DO

Taxa de rendemento

77%

77%

75%

70%

1012-DO

Taxa de abandono

30%

25,93%

36,36%

32,35%

1013-DO

Taxa de eficiencia

90%

88%

92,15%

869%

1014-DO

Taxa de gradaciéon

50%

38,24%

42,42%

45%

1015-DO

Taxa de éxito

93%

92%

92%

909%
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1016-DO

Tempo medio para

, Non Non hai datos Non hai datos Non hai datos
atopar emprego
1017-PE 17 Porcegtaxe d.e,PAS en 70% 86.079% 78.50% 91.67%
formacién
1017(2)-PE 16 Profesorado en
programas de 6 3 0
formacion
102-PE Cualificacion do PDI 75% 23 de 29 (79,31%) 21 de 28 19 de 29
103-PE Resultados de
iI,lVCStig}lCi(’),Il (.le 80% 78,57% 81.95% 80%
caracter académico (
Sexenios)
103(2)-PE Profesorado
por categoria Catedratico/a 1 92 1
Titular de Universidade 9 11 11
Contratado/a Doutor/a 3 3 2
Axudante Doutor/a 1 - -
Titular de Escola 1 1 1
Asociado/a 6 5 6
Contratado/a predoutoral Xunta 1 1 3
Contratado/a FPU 0 0 0
Contratado/a interino 5 2 1
Felowsea 0 0 1
Investigador/a distinguido/a 1 1 -
Profesor/a substituto/a 1 3 3
11.1.2 Rexistro de resultados dos indicadores especificos do seguimento establecido por ACSUG:
Indicadores de Seguimento 2019/2020 2018/2019 2017/2018
Bacharelato
FP
E3-12 Perfil de ingreso do Maiores 25 Anos Téaboa 1 e 2 Taboa 1 e 2 Téaboa 1 e 2
alumnado (grao) Grao en....
19 1,02%(o dato que

% de profesorado do
titulo avaliado polo
programa
DOCENTIA

(quinquenal)

Non hai datos

se facilita é o que
corresponde 4
porcentaxe de
profesorado
avaliado da
facultade respecto
ao total que
participa na

Convocatoria curso
2018/19

Pendentes datos

! Na seguinte publicacién editada no 2020 polo Consello Social a cargo de Espada Recarey
http://observatorio.egresados.webs.uvigo.es/docs/informes/IIL._2006-07_gl.pdf analizase a situacion das persoas

tituladas en Historia
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convocatoria

quinquenal)
110 N2e % de N 0 5 9
profesorado que
participa en
programas de %
mobilidade
I11 Distribucion do Nome da empresa

alumnado por centro

de practicas

Entidade

http://historia.uvig

http://historia.uvigo.es/1

http://historia.uvig

o.es/images/docs

mages/docs/docencia/p

o.es/images/docs

docencia/pe/listad

¢/listado_practicas_ggh

docencia/pe/listad

o practicas geh 2

2018-19.pdf

019-20.pdf

o practicas geh 2
017-18.pdf

114 Resultados de

msercion laboral

Non hai datos

Non hai datos

Non hai datos

115 Media de alumnos Tamano grupos A - - -
por grupo de Tamano grupos B 30,77 28,95 20,81
docencia Tamaio grupos C 93,67 99.97 16,01
Titulacién
Mestrado en Valoracién, Xestion e Proteccién do Patrimonio Cultural
Panel de indicadores Se existe Meta de
calidade asociada
aos ~ obxectivo  de | 59009 2018/2019 9017/2018
calidade do centro, -
indicar o valor
establecido
Codg SGC Codg Descricién
ACSU
G
102-MC 14 Grao
satisfaccion 3.5 3,27 3,54 3,80
estudantado
103-MC 14 Grao
satisfaccion 4,3 Non hai datos 4,33 Non hai datos
profesorado
104-MC 14 Grao
satisfaccion 3.5 3,63 3,40 3,84

persoas tituladas
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106-MC

14

Grao
satisfaccion
empregadores

4,7

4,42

5de b

4,9 de 5

I01-AC

Nota media de
acceso

6,397
Taboa 12
*9

7,548
Taboa 12
*9

6,773
Taboa 12
1

101(2)-AC

Nota minima de
acceso

102-AC

Ocupacion

Non

105%

80%

100%

103-AC

Preferencia

Non

Non se aplica
para os titulos de
mestrado

Non se aplica para
os titulos de
mestrado

Non se aplica para
os titulos de
mestrado

103(2)-AC

Adecuacion

95%

Non se aplica
para os titulos de
mestrado

Non se aplica para
os titulos de
mestrado

Non se aplica para
os titulos de
mestrado

104-AC

11

Matricula de
Novo Ingreso por
preinscricion
(Evoluciéon do
estudantado
matriculado en
cada curso a
académico)

20

21

16

20

1 * Dado que a informacion subministrada pola Unidade de estudos e programas da UVigo combina medias en base

10 ¢ en base 4 resulta imposible realizar un estudo de conxunto.
2 * Non inclte a totalidade das notas de acceso dos matriculados

103-DO

18

Participacién do
alumnado nas
enquisas de
avaliacién do
profesorado
(Enquisas de
avaliacién
docente)

2¢ cuadrimestre:

11,94%

Non hai datos
Titulo
semipresencial

Non hai datos

104-DO

I8

Grao de
satisfaccion do
estudantado  coa
actividade docente
do  profesorado
(Enquisas de
avaliacion

docente)

4,07

4,95

105-DO

Grao de
satisfaccion do
estudantado coa
planificacion e
desenvolvemento
do ensino

3,5

3,83

3,14

106-DO

Grao de
satisfaccion do

Non hai datos

4,40

Non hai datos
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profesorado coa
planificacién e
desenvolvemento

do ensino
107-DO Grao de
satisfaccion das
persoas tituladas
coa planificacion 3,2 3,57 3,05 3,57
e
desenvolvemento
do ensino
108-DO Grao de
satisfaccion coas
practicas Non 4,77 4,6 de b 4,5 de b
académicas
externas
109-DO 13 Estudantes que
participan en
programas de Non 0 0 1
mobilidade
internacionais
109(2)-DO Estudantes
estranxeiros Non 3 2 4
1010-DO Duracion media
dos estudos Non 1,84 1,50 1,80
1011-DO Taxa de 549% .
rendemento B 61% Grafico 19 66%
1012-DO Taxa de 20% 10,53% 25% Non procede
abandono
1013-DO Taxa de eficiencia 93% 78% 94% 91%
1014-DO Taxa de gradacién 50% 62,509% 47,37% 60%
1015-DO Taxa de éxito 95% 96% 96% 98%
1016-DO Tempo medio
para atopar Non Non hai datos Non hai datos Non hai datos
emprego
1017-PE Porcentaxe de
17 PAS en 70% 86,07% 73,50% 91,67%
formacion
1017(2)- 16 Profesorado en
PE programas de Non 4 3 1
formacion
Cualificaci6n do . N . oc on
102-PE PDI 609% 16 de 30 (76%) 17 de 32 15 de 26
103-PE Resultados de
mvestigacion  de
caracter 80% 86,21% 83,33% 69,23%
académico
( Sexenios)
103(2)-PE Catedratico/a 1 1 0
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Profesorado  por | Titular 6 6 8
categoria Contratado/a 5 5 5
Doutor/a
Axudante 0 0 0
Asociado/a 1 2 1
Axudante doutor/a 3 2 0
Contratado/a FPU 0 0 0
Felowsea 0 0 1
Investigador/a 0 1 0
distintiguido/a
Ixterno/a 14 15 11
I1.1.2 Rexistro de resultados dos indicadores especificos do seguimento establecido por ACSUG:
Indicadores de Seguimento 9019/2020 2018/2019 2017/2018
E3 12 Bacharelato
Alumnado por FP
i b de Maiores 25 Anos Taboa 11 Taboa 11 Taboa 11
procedencia
(mestrado) Grao en....
Resultado
19 % de profesorado
do titulo avaliado Convocatoria
polo programa Non hai datos curso 2018/19 1,02 %
DOCENTIA Pendentes datos
(quinquenal)
110 N2e % de Ne 0 4 Non hai datos
profesorado que | 9
participa en
programas de - 12,5 %
mobilidade
111 Distribucién do | Nome da
alumnado por empresa
centro de Entidade
Ppracticas http://masterhtcod | http://historia.uv | http://historia.uvigo.
.webs.uvigo.es/ima | igo.es/images/d | es/images/docs/doce
ges/docs/docencia/ | ocs/docencia/pe/ | ncia/pe/listado prac
tfm/listado _practic | listado_practicas | ticas mhtco3 2017-
as_mhtco3d 2019- mhtco3 2018- | 18.pdf
20.pdf 19.pdf
114 ) Resu.lfados il Non hai datos Non hai datos Non hai datos
msercion laboral
115 Tamano grupos 13 19 18.9
Media de A ’
alumnos por Tamano grupos 13 19
. 18,9
grupo de docencia | B
'l:amaﬁo grupos 13 19 18,9
C
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I1.1.3 Resultados (desagregados) das enquisas de satisfaccién das titulaciéns oficiais

Titulaciéns de Grao
Resultados de Satisfacién xeral Ttems/ epigrafes , .
T o curso 2019/2020 il ity R SR RO RIS
PAS Non hai datos Non hai datos
Titulaciéns Mestrado
Resultados de Satisfaci6én xeral ftems/epigrafes
Participacién curso 2019/2020 mellor valorados  fiems /epigrafes peor valorador
PAS Non hai datos Non hai datos
Recursos i Xestién da
Enquisa PAS | Informacién Xeral Comunicacién materiais e . Xeral
humanos . calidade
S€rvizos
Graos Non hai datos Non hai datos Non hai datos | Non hai datos Non hai datos | Non hai datos
Mestrados Non hai datos Non hai datos Non hai datos | Non hai datos Non hai datos | Non hai datos
Titulacién Grao en Xeografia e Historia
ligeolian o ’ def Satishacion xeral ftems/ epigrafes mellor valorados ~ ftems  epigrafes  peor
Participacién curso 2019/2020 oA i L)
- A atenciéon do persoal de
administracion e servizos do
centro: 4,33
A coordinacién entre as
materias do plan de
Al o Total: 819% 3.87 estudos: 8,50

- Os espazos traballo

autonomo: 4,24

para o

A informacion sobre as
actividades
extracurriculares
(culturais,
deportivas,...): 3,55

- Os horarios da titulacion: 4,00
- O calendario das probas de
avaliacion: 4,00

A orlentacion
académica recibida no
plan de accion titorial:

3,64
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Profesorado Non hai datos
., .. . A orlentacion
- Formacién adquirida na practica: L
414 profesional e laboral
H 389% ? recibida: 2,00
Persoas tituladas H 3,14 - Adecuacion das tarefas ao perfil As aulas e laboratorios:
M 649% profesional e formacion: 4,00 2.30
M 3,17 A distribucion das
TOTAL: 53% - Duracion das précticas: 3,86 materias do plan de
estudos: 2,60
Empregadores
.. . Sistema de | Recursos Recursos Resultados
. Organizaci6n e Informacién e . ..
Enquisa Desenvolvemento sparencia garantia de | humanos materiais e de
P calidade SErvizos aprendizaxe
Alumnado 3,83 3,79 3,88 4,33 3,91 3,86
Profesorado Non hai datos
Persoas tituladas 2,74 3,60 [ 3830 | 3,15 | 3,07 HERE
Titulacién Mestrado en Valoracién, Xestiéon e Protecciéon do Patrimonio Cultural
Rest‘llt.ado.s de Satisfacién xeral Ttems/ epigrafes mellor o¢ epigrafes peor
Participacién curso 2019/2020 valorados e e hiss
H 3,32
M 3,23
- O calendario das probas | As vias nas que podes
de avaliacion: 4,00 participar na mellora da
- Os espazos para o traballo | titulacion: Caixa QSP:
autéonomo: 4,00 2,33
Total 63¢ - Os horarios da titulacién :
Alumnado otal 62% 3,92 . L o
., A coordinacién entre as
o ¢ - A atencién do persoal de .
3,27 o ., . materias do plan de
administraciéon e servizos estudos: 2.38
do centro: 3,92 ) R
A utilidade da informacién | - A informacién sobre as
sobre a titulacién actividades
transmitida por outros extracurriculares
soportes: 3,69 (actividades culturais,
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deportivas, sociais...):

2,68

Profesorado Non hai datos
H 50% H 3,92
M 100% M 3,55
- O desempernio do - Os programas de
profesorado: 4,75 mobilidade, de ser o
caso: 2,00
- As vias para participar
- O grao de actualizacion na mellora da titulacion
dos contidos do plan de (Caixa QSP (queixas,
estudos:4,25 suxestions e parabéns),
- As metodoloxias participacion en
Persoas tituladas empregadas para o comisions,
Totl:  83% Total: 8,63 desgwolvemento do comunicacion cos
ensino: 4,25 responsables académicos
etc..: 2,33
- A atencion do persoal de
administracion e servizos:
4,00 . .
- A orientacién
- Espazos para o traballo .
. o profesional e laboral
autéonomo ( biblioteca., recibida: 9.75
aulas TIC....): 4,00 T
- Duracion das pricticas:
4,00
Empregadores
Sistema
Organizacién e | Tnfo 60 e de Recursos | Resultados
Enquisa 5 . garantia Recursos humanos materiais de
Desenvolvemento | transparencia . .
de e servizos | aprendizaxe
calidade
Alumnado 3,32 3,36 2,33 3,92 3,31 3,04
Profesorado Non hai datos
Persoas tituladas 3,57 3,63 | 233 | 4,38 [ 380 | 350
UniversidageVigo freade Caldade

15




I1.1.4 Indicadores por materia

Titulacién G251 _Grao en Xeografia e Historia
Panel de indicadores por materia
9% Taxa de éxito (IMO1) 9% Taxa de avaliacién (IM02) 9% Taxa de rendemento (IM03)
Materia
201920 | 2018-19 | 2017-18 2018-19 | 2017-18 2018-19 | 2017-18
G251101 Xeografia:
Fundamentos de 88,649% 94,129% 90% 89,8096 | 89,47% 84% 79,59% | 84,21% 75%
xeografia fisica
G251102 Historia:
Introducion a 87,18% 95,249% 92% 82,98% 79,25% 80% 72,34% | 75,47% 74%
etnoloxia
G251103 Arte:
Linguaxes e técnicas 93,18% | 95,35% 94% 88,00% 86,00% 90% 82,00% | 82,00% 85%
artisticas
G251104 Idioma
moderno: Inglés para 93,18% 87,76% 86% 81,48% 87,509% 849% 75,93% 76,79% 72%
humanidades
G251105Historia de
América . .
. 64,58% 90,20% 69% 76,19% 71,83% 67% 49,21% | 64,79% 46%

precolombina e
colonial
G251201 Xeografia:
Fundamentos de 94,12% 73,68% 72% 80,95% 64,41% 74% 76,19% | 47,46% 53%
xeografia humana

UniversidageVigo
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G251202 Historia:

Introducion 4 89,47% | 100,00% | 96% | 80,85% | 66,67% | 71% | 72,34% | 66,67% | 68%
historiografia

S,fgifo‘%“e‘ Arte 97.56% | 94.87% | 92% | 80.39% | 7500% | 8l% | 78.43% | 71,15% | 75%
G251204 Teoria e

método da 82,50% | 83,33% | 78% | 83,33% | 94,19% | 91% | 68,75% | 78,43% | 70%
arqueoloxia

S’Iﬁ;’i i(d)i’ Prehistoria 195 0005 | 100,009 | 90% | 75.47% | 63.46% | 72% | 71.70% | 63,46% | 65w
gé;’i‘i?le}ifgf( 1?1; 100,00% | 95,12% | 96% | 91,18% | 9L11% | 93% | 91,18% | 86,67% | 89%
G251302 Historia:

Fontes de informacion | 96,55% | 84,62% 97% 80,56% | 88,64% 88% 77,78% | 75,00% 85%
en humanidades

ﬁigﬁi \I;I;:;‘J’“‘ 100,00% | 92,68% | 100% | 76,32% | 87.23% | 86% | 76,32% | 80,85% | 86%
Sli’hljfﬁ uli‘;:‘:l‘l 96,88% | 97,30% | 100% | 86,49% | 90,24% | 85% | 83,78% | 87.80% | 85%
G251305 Paleografia | 65,00% | 6579% | 79% | 81,63% | 69,09% | 69% | 53,06% | 45,45% | 54%

UniversidageVigo
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ﬁf{:)lrim Historia: Metodoloxtada | 65 6000 | 868106 | 8396 | 71,74% | 70.87% | 60% | 71.74% | 61,11% | 50%
fl’lf“’iizf Historia moderna 9545% | 86,49% | 65% | 89,80% | 77,08% | 64% | 85,71% | 66,67% | 42%
fl’rf“’ iffj Historia contempordnea | 1 0000 | 100,000 | 9796 | 84.85% | 91,119 | 83% | 84.85% | 91,11% | 80%
G251404 Historia da arte medieval | 100,00% | 94,87% | 96% | 82,05% | 84,78% | 93% | 82,05% | 80,43% | 90%
G251405 Arqueoloxia aplicada 90,63% 93,18% 96% 96,97% | 93,62% | 96% | 87,88% | 87,23% 93%
g(jﬁ:g;i‘z;‘l’:? antiga da 91,18% | 92.59% | 1000 | 89.47% | 96,43% | 89% | 81,58% | 89,29% | 89%
G251502 Historia da arte moderna | 88,89% | 85,00% | 96% | 81,82% | 7143% | 80% | 72,73% | 60,719 | 77%
g;;’ulljgl‘i Ifb‘;tr‘l’é;‘ medieval da 100,00% | 100,00% | 1009% | 96,55% | 85,71% | 97% | 96,55% | 85,71% | 97%
ﬁi‘r’llc‘;M Prehistoria da Peninsula 88,24% | 91,30% | 1009% | 94,44% | 88,46% | 96% | 83,33% | 80,779% | 96%
%jliftf)?l’o}ii‘)ﬁ f:: aplicada. 63,64% | 100,009% | 100% | 78,57% | 95,24% | 97% | 50,00% | 95.24% | 97%
fﬁ’;ﬁggam“orm contemporanea | 16 0004 | 90,009% | 93% | 7647% | 90.91% | 100% | 76,47% | 81,82% | 93%
E;i;ig?}foggé‘:“ daarte 96,88% | 95.83% | 96% | 8421% | 82,76% | 74% | 81,58% | 79,31% | 71%
gé;’fn(;% Historia moderna de 92,50% | 68,42% | 79% | 85,11% | 65,52% | 80% | 78,72% | 44.83% | 63%
6251604 Mundo actual 96,97% | 100,00% | 100% | 97,06% | 81,82% | 96% | 94,12% | 81,82% | 96%
i%;gf(l)fasmnm de representacion |60 0004 | 95,009 | 1000 | 86.49% | 95.24% | 939 | 86,49% | 90,48% | 939%
UniversidageVigo freade Caldade
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G251901 Iﬁlstona de América 100,00% | 100,00% 100% 87.50% IO(E),OO 90% | 87.50% 10(()),00 90%
contemporanea % %
G251903 Lingua clasica: o ’ o 100,00 o 100,00
Introducion 4 lingua e cultura latinas 88,24% 100,00% 100,00% % 88,24% %
G251904 Historia das relixions 81,25% | 100,009 95% 100,00% | 86,36% | 100% | 81,25% | 86,36% | 95%
R TN TTiar s .
fl;fi’,ili ?ﬁ: ﬂfiggﬁft‘ga donoroeste | ) 350, | 100,000 | 1009 | 94.44% | 90.91% | 96% | 77.78% | 90.91% | 96%
G251906 Historia da arte de Galicia | 100,00% | 100,00% 100% 100,00% | 95,00% | 75% ! 03’00 95,009 | 75%
0
or1c L -
Sjﬁi’l 07 Historia medieval de 100,00% | 100,00% | 1009% | 93,75% | 93,33% | 100% | 93,75% | 93,38% | 100%
G251908 Xeografia de Galicia 92,86% | 100,009% 100% 100,00% | 95,249% | 100% | 92,86% | 95,249% | 100%
G251909 Historia do poder e das 100.00% 100,00 100,00
Institucions R % %
G251910 Mentalidade, 1dentidade e 100.00% 100,00 100,00
cambio social P % %
(,2:)‘19.1.1 Historia contemporinea 100,00% | 100,009 1009% | 100,00% | 66.679 | 70% 100,00 66.679% | 70%
de Galicia %
9r101¢€ : -
Sjla 1.)12 Historia moderna de 100,00% | 100,00% 100% 100,00% 10(?,00 60% 10(?,00 10(()),00 60%
alicia % % %
;,2:)'1913 Prc'h'lst()rla do noroeste da 100,00% | 100,00% 100% 100,00% IO(E),OO 69% 10(?,00 10(()),00 69%
eninsula Ibérica % % %
G251981 Practicas externas 100,00% | 100,00% 1009% 72,22% | 92,00% | 76% | 72,22% | 92,00% 76%
G251991 Traballo de Fin de Grao 100,00% | 100,00% 100% 50,00% | 52,78% | 35% | 50,00% | 52,78% | 35%
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Titulacién

Mestrado en Valoracién, proteccién e xestién do patrimonio cultural

Panel de indicadores por materia

Materia 9% Taxa de éxito (IMO1) 9% Taxa de avaliacién (IM02) 9% Taxa de rendemento (IM03)
2019- 2019- 2019-
2020 2018-19 2017-18 20920 2018-19 2017-18 2020 2018-19 2017-18

M143101 Concepto e
Categorias do 100,00% 94,12% 1009% 85,71% 100 95% 85,71% 94,12% 95%
Patrimonio Cultural
M143102 Valor e
Significado do 100,00% 100% 100% 82,61% 75% 95% 82,61% 75% 95%
Patrimonio Cultural
M143103 Protecciéon
Xuridica do Patrimonio | 95,00% 100% 95% 83,33% 64,71% 86% 79,17% 64,71% 82%
Cultural
M143104 Figuras de
Intervencién e Xestion 100,00% 100% 1009% 62,96% 57,89% 74% 62,96% 57,89% 74%
de Proxectos
M143105 Novos
Modos de Xestion ¢ 100,00% | 100% 87% | 58,62% | 59,09% 65% | 58,62% | 59.09% | 57%
Proteccion do
Patrimonio Cultural
M143106 Catalogacién
e Risco 100% 100% 100% 77% 100% 77%
M143107 Técnicas de
Representacion CAD 88,89% 93,75% 95% 81,82% 88,89% 87% 72,73% 83,33% 83%
do Patrimonio
M143108 Tecnoloxias
SIG para o Inventario 73,68% 75% 94% 61,29% 57,14% 67% 45,16% 42,86% 63%
do Patrimonio Cultural
M143109 Técnicas de
E‘l’l‘;gﬁz‘g 3D 81,25% 100% 100% | 57,14% | 63,64% 58% 46,43% | 63,64% 58%
do Patrimonio Cultural
M143110 Técnicas de
Prospeccion do 95,24% 85,71% 93% 70,00% 60,87% 58% 66,67% 52,17% 54%
Subsolo Superficial
M143111 Introducion a
topografia e producion 100,00% 100% 77,27% 68,75% 77,27% 68,75%
cartografica
M143207 i ; o .
Caracterizacion e 100,00% 100% 100% 66,67% 63,649% 56% 66,67% 63,649% 56%

UniversidageVigo

Area de Calidade

20




Documentacién
Historico-Artistica
M143208 Territorios e
Paisaxe Cultural 100,009% 100% 100% 72,73% 61,54% 73% 72,73% 61,54% 73%
M143209 Historla,
Memoria, Identidade e 100,00% 1009% 1009% 50,009 75% 64% 50,009 75% 649%
Patrimonio Cultural
M143210 Difusion e
Socializacién do 100,009 100% 100% 81,25% 509% 75% 81,25% 50% 75%
Patrimonio Cultural
M143211 Deseno de
Exposicions e Modelos 100,009 100% 100% 68,18% 23,08% 75% 68,18% 23,08% 75%
Expositivos
M143212 Patrimonio
Arquitecténico, 100,009% | 90,91% 999% 91,67% | 78.57% 68% 91,679% | 71,43% 63%
Territorio e Paisaxe
Urbana
M143213 Practicas
100,009 100% 1009% 57,149% 50 77% 57,149% 50 77%
M143214 Traballo Fin
de Mestrado 100,00% 1009% 1009% 44,44% 33,33% 53% 44,44% 33,33% 53%
M143215 Educacion
patrimonial e 100,00% 1009% 83,33% 83,33% 83,33% 83,33%
mnovaciéon social
M143216 Patrimonio
cultural e turismo 90,91% 100% 73,33% 509% 66,67% 50%
M143217 Introduciéon a
avaliacion estruturalde |00 090, | 1009 55,56% | 60% 55,56% | 60%
construcions
patrimoniais
M143218 Técnicas non
destrutivas para a
avaliacion do 71,43% 75% 63,64% 88,89% 45,45% 66,70%
patrimonio cultural
mmoble
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Informes de cualificaciéon por materia: Grao en Xeografia e Historia

Materia Non Suspenso Aprobado Notable Sobresainte Matricula
Presentado de Honra
G251101 Xeografia:
Fundamentos de 5 5 32 7
xeografia fisica
G251102 Historia:
Introducion a 8 5 22 8 1 3
etnoloxia
G251103 A,rtef Llngu’ax.es e 6 3 16 1 1 3
técnicas artisticas
G251104 Idioma moderno:
Inglés para 10 3 19 19 1 2
humanidades
G251105 Historia de
Ameérica 15 17 14 15 2
precolombina e
colonial
G251201 Xeografia:
Fundamentos de 13 3 18 24 2 4
xeografia humana
G251202 Historia:
Introducion a 9 5 20 12 2
historiografia
G251203 Arte: Arte clasica 11 1 11 7 19 3
G251204 Teoria e nletold() 8 7 13 17 3
da arqueoloxia
G251205 Prehlstorla 14 ) 28 3 )
universal
G251301 Xeografia:
Espazos e 3 13 17 1
sociedades
G251302 Historia: Fontes
de informacion en 7 1 16 12
humanidades
G251303 HlStO.I‘lil antiga 9 4 1 12 ’
universal
G251304 Hlstorlfl medieval 5 5 71 12 ’
universal
G251305 Paleografia 9 14 18 5 3 2
G251401 Historia:
Metodoloxia da 13 1 12 15 3 3
historia
G251402 Hlstorlg moderna 5 ) 13 23 3 3
universal
G251403 Historia
contempordnea 5 8 11 7 2
universal
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Materia

Non
Presentado

Suspenso

Aprobado

Notable

Sobresainte

Matricula
de Honra

G251404

Historia da arte
medieval

7

22 2

G251405

Arqueoloxia
aplicada

1

19

G251501

Historia antiga da
Peninsula Ibérica

12

G251502

Historia da arte
moderna

12

11

G251503

Historia medieval
da Peninsula
Ibérica

14

G251504

Prehistoria da
Peninsula Ibérica

14

G251505

Xeografia
aplicada.
Territorio e
paisaxe

10

G251601

Historia
contemporanea de
Espana

12

11

G251602

Historia da arte
contemporanea

18

G251603

Historia moderna
de Espana

17

15

G251604

Mundo actual

11

14

G251605

Sistemas de
representacion
xeografica

10

17

G251901

Historia de
América
contemporinea

G251903

Lingua clasica:
Introducion a
lingua e cultura
latinas

G251904

Historia das
relixions

G251905

Historia antiga do
noroeste da
Peninsula Ibérica

G251906

Historia da arte de
Galicia

UniversidageVigo

Area de Calidade

23



Materia Non Suspenso Aprobado Notable Sobresainte Matricula
Presentado de Honra
YOR TQ 19 1 ey
G251907 Hlst()rld‘ me (.he\r al 1 3 10 1 1
de Galicia
Y
G251908 Xeogra.h‘d de 1 5 7 1
Galicia
G251911 Historia
contemporinea de 3 9
Galicia
YOR C 1o 1
G251912 Histor 1(1‘111.0(.lerna 0 0 0 9 0 0
de Galicia
G251913 Prehistoria do
noroeste da 2 1 1
Peninsula Ibérica
G251981 Pricticas externas 5 13
G251991 Traballcz de Fin de 12 1 6 3 |
Grao

Informes de cualificacién por materia: Mestrado en Valoracién, Xestion e Proteccién do Patrimonio Cultural

Materia Non Suspenso Aprobado Notable Sobresainte Matricula
Presentado de Honra

M143101 Concepto e
Categorias do
Patrimonio
Cultural

M143102 Valor e
Significado do
Patrimonio
Cultural

M143103 Proteccion

Xuridica do

Patrimonio
Cultural

M143104 Figuras de
Intervencioén e
Xestion de
Proxectos

10 12 4 1

M143105 Novos Modos de
Xestion e
Proteccion do 12 7 9 1
Patrimonio
Cultural

M143106 Catalogacion e
Risco
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Materia

Non
Presentado

Suspenso

Aprobado

Notable

Sobresainte

Matricula
de Honra

M143107

Técnicas de
Representacion
CAD do

Patrimonio

M143108

Tecnoloxias SIG
para o Inventario
do Patrimonio
Cultural

12

M143109

Técnicas de
Documentacion
Cartografica 2D e
3D do Patrimonio
Cultural

12

M143110

Técnicas de
Prospeccion do
Subsolo
Superficial

11

M143111

Introducion a
topografia e
producién
cartografica

13

M143202

Tecnoloxias e
Formas de
Alteracion de
Materiais e
Superficies

M143203

Técnicas
Analiticas de
Caracterizacion e
Diagnose

M143204

Técnicas e
Ensaios para a
Caracterizacion e
a Diagnose en

Obra

M143205

Tratamento de
Superficies

M143206

Tratamento de
Estruturas
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Materia

Non
Presentado

Suspenso

Aprobado

Notable

Sobresainte

M143207

Caracterizacion e
Documentacion
Historico-Artistica

M143208

Territorios e
Paisaxe Cultural

M143209

Historia,
Memoria,
Identidade e
Patrimonio
Cultural

M143210

Difusion e
Socializacion do
Patrimonio
Cultural

M143211

Desenio de
Exposicions e
Modelos
Expositivos

M143212

Patrimonio
Arquitecténico,
Territorio e
Paisaxe Urbana

M143213

Practicas

M143214

Traballo Fin de
Mestrado

20

11

M143215

Educacion
patrimonial e
nnovacion social

M143216

Patrimonio
cultural e turismo

M143217

Introducion a
avaliacion
estrutural de
construcions
patrimoniais

M143218

Técnicas non
destrutivas para a
avaliacion do
patrimonio
cultural inmoble
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I1.1.5. Outros indicadores propios do centro/ titulo (validados pola UEP)

Na Facultade de Historia non hai indicadores propios, tampouco nos titulos que se

imparten.

I1.1.6. Datos relativos a QSP recibidas

Sinalar (si
procede) a Resultado Resultado Resultado
titulacion 4 que Curso X Curso X-1 Curso X-2
Queixas corresponden
Relativas & Docencia 1 1
Relativas &:  Infraestruturas
Relativas &:  Servizos
Relativas a:
Suxestions
Relativas 4 Docencia
Relativas & Infraestruturas
Relativas & Servizos
Relativas & Equipo decanal 1
Parabéns
Relativas 4 Docencia 1 1
Relativas &  Infraestruturas
Relativas & Servizos
Relativas & Actividade 1
extra-
académica
L] @ L]
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I1.1.7. Estado de situacién dos rexistros de calidade do sistema

*Neste epigrale, bastard con imcluir como anexo un resumo extraido da aplicacion mformatica de xestion
documental do SGC como o que se amosa no exemplo.

Rexistros de calidade de centro

Data
Estado do Documentos
Rexistro Procedemento . limite de Observaciéns
rexistro Adxuntos
entrega

RI-DEO1 PI - Plan DE-O1 PI - Substituido htt ):/f'hialol’i;m\i y0.es/images

estratéxico do Planificacion por: linas 30/11/2018 2lpdt

centro estratéxica estratéxicas

DE-02 P1 -

RITDE,()Z do L Seguimento e Completado 05/10/2017
de indicadores

Medicion
RI1-DEO3 P1 - DE-03 P1 -
Info.rrne de revision Revmon do Completado 24/04/2020
do sistema pola sistema pola
direccion direccion

- A -
RI1I-MC05 P1 MC-05 P1 -
Proposta de Plan Satisfaccions das
anual de avaliacion sracaions €as Completado 22/07/2020

usuarias €

das usuarias e
usuarios (PAESU)

R2-MC05 P1 -Plan MC-05 P1 -
anual de avaliaciébn  Satisfaccions das

usuarios

Completado 22/07/2020

das usuarias e usuarias e
usuarios usuarios
R3-MC05 P1 -

. . MC-05 P1 -

Ficha técnica do Satisfaccions das

deseno da Dats < clons das Completado 22/07/2020
. usuarias e

actividade de

., usuarios
avaliacion
R4-MC05 P1 - MC-05 P1 -
Informes de Satisfaccions das

. (fompletado 292/07/2020  htip//historia.uvigo.es/images/docs/calidad/registros/R4 MC-05_P1_2019-20.pdf

resultados de usuarias e
avaliacion usuarios
R5-MC05 P1 - MC-05 P1 -
Informe de Satisfaccions das

. . Completado 22/07/2020
seguimento do usuarias e
PAESU usuarios

. MC-05 P1 -
Valoracion de . L Y .,
Satisfaccions das

satisfaccion do o Completado 22/07/20
—P AESU usuarias e

2018-19.pdf

usuarios
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Rexistros de calidade de centro

Data
Rexistro Procedemento —Estaflo do limite de Observaciéns Documentos
rexistro Adxuntos
entrega
DO-0101 -

R1-DO0101 PI - Deseno,
Acta da Comision  verificacion,
de calidade sobre a modificacion e C()lll])](‘tild() | l/()Q/Q()Q() http://historia.uvigo.es/images/docs/facultad/actas_cc/Acta CC 2020021 1.pdf

modificacién dunha acreditacion das

titulacién titulacions
oficials

DO-0101 -
R2-DO0101 PI - Deseno,

Acta da Comision  verificacion,

. - Non
de calidade sobre a  modificacion e
. L procede
acreditacién dunha  acreditacion das
titulacién titulacions
oficiais

DO-0201 PI -
R1-DO0201 P1 - Planificacion e

PDA desenvolvemento

Completado  14/02/2020
da ensinanza

R4-DO0201 P1 - DO-0201 P1 -

Procedemento para Planificacion e Completado  04/07/2019 http://historia.uvigo.es/images/docs/calidad/registros/R4_DO-
o segg}imento e desenvolvemento -Omj < 0201 Pl procedemento 2019-20.pdf

control da docencia  da ensinanza

R1-DO0202 P1 - DO-0202 P1 -
Plan de Promocién  Promocion das Completado  10/05/2019  hups/historia.uvigo.es/images/docs/calidad/registros/RL_ DO-0202 PL 2019-20.pdf
do Centro titulacions

DO-0301 PI -
R1-DO0301 P1 - Informacion
Plan operativo de publica e Completado  24/04/2020
mformacion publica rendemento de

contas

R2-PEOL P1 -
Identificacién das PE.OL PI -

necesidades de L, | Completado 04/12/2019  hitp//historia.uvigo.es/images/docs/calidad/registros/R1_R2 PE-01_P1_2019-20.pdf
Xestion do PAS

formacién do PAS
do centro

R1-PEOL P1 -
Identificacién das PE-01 P1 -

K . ) leta )4/12/2019
necesidades do PAS  Xestion do PAS Compldizily G A

do centro
R2-PEO2 P1 - PE 02 P1 - Non hai 0
Informe de Xestion do datos -
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Rexistros de calidade de centro

Data
Rexistro Procedemento —Estaflo do limite de Observaciéns 1D e
rexistro Adxuntos
entrega

responsables persoal docente
académicos e mvestigador-

PDI
R3-PEO2 P1 - PE 02 P1 -
Listaxe de accions ~ Xestion do
formativas derivadas persoal docente ~ Completado 11/02/2020 o//historia.uvigo.es/images/docs/calidad/registros/R3 PE-02 P1 2019-20.pdf
de necesidades ¢ mvestigador-
detectadas PDI

PE 02 P1 -

R4- PEO2 P1 - Ficha Xestion do
Programa/actividade persoal docente  Completado  11/02/2020
de formacion e investigador-

PDI

IT01-PAOS - Plan

— PAOS8 - Xestions

dos servizos

SEIviclos Completado  10/05/2020
permanentes do

centro
1T02-PAOS -
Informe de PAOS - Xestions

resultado dos . Completado  10/05/2020
dos servizos

http://historia.uvigo.es/images/docs/calidad/registros/IT02-PA082019-20.pdf

Servicios

contratados

IT01-PA07 -

Criterios de PAO7 - Xestions

seleccion de dos recursos Completado  08/05/2020

recursos materiais € materiais

proveedores

PAO07 - Xestions

dos recursos Completado 27/07/2020
materiais

IT02-PA07 - Ficha

. ages/docs/calidad/registros/IT02-PA07 2019-20.pdf
de solicitude

Acta da comision
de calidade - Acta
da comision de

Actas - Actas da
comision de

. calidade
calidade o
Doc
Doc - i .
., Complementaria
Documentaciéon

- Documentacion

Complementaria N .
Complementaria
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Rexistros da titulacién de grao en Xeografia e Historia e mestrado en Valoracién, Xestién e Proteccién do Patrimonio Cultural

Data
. Estado do =, ., Documentos
Rexistro Procedemento ~— . limitede Observaciéns
rexistro o Adxuntos
R1-DO0102 P1 - DO-0102 P1 -
Informe anual de Seguimento e Non
seguimento da mellora das procede
titulacién titulacions
DO-0102 P1 -
R2-DO0102 P1 - .
m Seguimento e Non
avaliacién da Gilacién mellora das procede
— titulacions
R3-DO0102 Pl DO-0102 P1 -
s Seguimento e .
Informes de revision 5 B .(‘ Completado
terna mellora das
titulacions
R1-DO0103 P1 - DO-0103 P1 -
Resolucién de Suspension e Non
extincién dunha extinciéon dunha  procede
titulacién titulacion
R2-DO0103 P1 - Orde
- DO-0103 P1 -
de suspension e de . - :
revosacion dunha Suspension e Non
g N
dtulacion publicada no  <X0NCiON dunha  procede
acion | "ad: . .
titulacion
DOG
DO-0201 P1 -
Planificacion e .
R2- D0201 P1 - POD caco Completado  27/07/2019
desenvolvemento
da ensinanza
DO-0201 P1 -
R3- DO0201 P1 - o <, Grao: http:/historia.uvigo.es/images/docs/calidad/registros/R1_DO-0201 P1 2019-20.pdf
P Planificacion e . T
Informe de les olv t (OIHPICUI(IO 05/11/2019 Mestrado: http:/historia.uvigo.es/images/docs/calidad/registros/R1_DO-
Coordinacion ‘1“‘@“‘_0 vemento 0201 P1_mhico3 2019-20.pdf
- da ensinanza
’ DO-0203 P1 -
51{61;2:822;1‘2:;[11 - Plan Orientacion ao C()IH])]C'[ZI(]() ()‘S/l 1/2() 19 http:/historia.uvigo.es/images/docs/calidad/registros/R1_DO-0203 P1 2019-20.pdf
EE— alumnado
R2- D00203 P1 - DO-0203 P1 - . Grao: http://historia.uvigo.es/images/docs/calidad/registros/R2_D0O-0203 P1_2017-18.pdf
m Ori e C letad 2()/()()/2()1() Mestrado: http://historia.uvigo.es/images/docs/calidad/registros/R2 DO-
nforme final de rientacion ao “ompletado 05/11/2019 0205 PL micos 2017-18
avaliacion do PAT alumnado ' :
R1- DO0204 P1 DO-0201 PL -
= Xestion das - )
Criterios de asignacion V,S ¢ } S § 07/05/2017  Aprbacion ¢ prormoga
- practicas Completado 07/11/2019 http://historia.uvigo.es/images/docs/calidad/registros/R1_DO-0204_P1_2019-20.pdf
p 2 .. (
curriculares académicas
—— externas
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n1V6r81 ade lgO Area de Calidade
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Rexistros da titulacién de grao en Xeografia e Historia e mestrado en Valoracién, Xestién e Proteccién do Patrimonio Cultural

Data
. Estad. 5 . Documentos
Rexistro Procedemento  — 2040 do limite de Observaciéns o ento
rexistro Adxuntos
entrega
PE 02 P1 -
R1-PEOL P1 - .
Xestion do . .
Resultados de Non hai )
persoal docente 2

avaliacion docente . . datos
TR ¢ mvestigador-

L M1H v S (e -(.s
definitivos (anuais) PDI

I1.1.8. Outros datos (que queira resaltar o centro)

Consultar Anexos 1 e 2.
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III. ANALISE DE RESULTADOS DAS TITULACIONS DO CENTRO
-SEGUIMENTO DAS TITULACIONS

Seguimento da titulacién: Grao en Xeografia e Historia e PCEO en Turismo
e Xeografia e Historia

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Valoracién xenérica

O programa formativo estd actualizado e for implantando de acordo ds condiciéns establecidas na memoria verificada,

mncluso a partir do mes de marzo, cando por mor da pandemia decretouse o Estado de Alarma.

O curso 2019/2020 o alumando do PCEO cursou o seu terceiro ano, polo que por primeira vez contamos con
resultados das enquisas de satisfaccién cunha participacion do 1009%. Dado que non se considera como un titulo

mdependente, senén que se comparte co Grao, se decidiu analizalos en conxunto.

O mes de marzo do ano 2019 sorprendeunos o Estado de Alarma derivado da pandemia creada pola COVID19 e a
partir dese momento levouse a cabo un gran esforzo, tanto no plano da Universidade como dos Centros, en definitiva
de toda a comunidade universitaria para que o curso continuara. Non foi en absoluto doado, pero coas acciéns que se

foron implantando, logrouse o obxectivo e o alumnado adquiriu as competencias definidas na Memoria.
Reflexién/Xustificacién

No curso 2019/2020, por terceiro ano consecutivo, alcanzouse a cifra esixida pola Xunta en primeira matricula, incluso
superouse chegando 4 cifra de 53 (49 grao+5 PCEO) (gréfico 1). Estes datos nos permiten concluir que este titulo superou

a fase da implantaciéon do Plan de Viabilidade
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=@==Estudantes de primeira matricula

Grifico 1. Estudantes de primeira matricula no Grao en Xeografia e Historia

Na demanda da modalidade semipresencial, detéctase un importante descenso (grafico 2) que, a nivel global, vese
compensado polo aumento da demanda na modalidade presencial. Esta variante non resulta pois preocupante pola
propia caracteristica presencial da Universidade de Vigo. Sen embargo, debemos continuar coas campaiias de captacion
dirixidas a ese perfil de posible futuro alumnado na conviccién de que este titulo pode ofrecer unha via real de excelente
formacién a aquelas persoas con interese na Xeografia, Historia da Arte e Historia e quen non realizaron eses estudos
por priorizar outros intereses. O ascenso de matricula na modalidade presencial, confirma que o esforzo do Centro pola
visibilizacion e as accions de captacion nesta direccion, deu os seus froitos.

Dada a situacién de crise que se deriva da pandemia; a Xunta de Facultade acordou por unanimidade ampliar as causas

que xustifican a concesion desta modalidade, incluindo para o curso 2020-2021, os motivos econémicos.
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Grifico 2. Alumnado matriculado na modalidade semipresencial no Grao en Xeografia e Historia

Tamén a matricula no PCEO en Turismo e Xeografia e Historia resultou un éxito, alcanzando o numero total de 11,
sobre a oferta de 10 prazas. Este titulo, administrativamente, dependa da Facultade de Empresariais e Turismo. A nivel
de cémputo, a metade do alumnado se contabiliza en cada un dos Centros.

Non 1mos nsistir na tendencia observada nos tltimos cursos da coincidencia da evolucién da matricula coas taxas de
ocupacion (grafico 3) e de preferencia (grafico 4), en ambolos dous casos se supera a meta proposta (2009%). No grafico
b a coincidencia entre os tres items resulta didfana.
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Grifico 3. Taxa de ocupaciéon do Grao en Xeografia e Historia
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Grifico 4. Taxa de preferencia do Grao en Xeogralfia e Historia
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Grifico 5. N* estudantes 1* matricula, 9% taxa de ocupacion e % taxa de preferencia do Grao en Xeografia e Historia.

Tamén no perfil de ingreso se acentiia a tendencia manifestada nos cursos anteriores. Asi, o 88,69 do alumnado
matriculado procede do Ensino Secundario. O segundo posto (de lonxe) accede de FP, por primeira vez en tres anos
non hai ningunha matricula do grupo de maiores de 25 anos.

Procedentes de Ensinanza Secundaria - Con

PAAU 39 29 45 113 81,88
Procedentes de Ensinanza Secundaria - Sen

PAAU 0 1 0 1 0,72
Titulo de Licenciado/a 0 1 1 9 1,45
Procedentes de Formacién Profesional 3 6 9 11 7.97
Titulo de Diplomado-a/Mestres-as 1 1 0 9 1,45
Acceso para maiores de 25 anos 0 1 5 6 4,35
Acceso por validacién de estudos

estranxeiros 1 1 1 3 2,17
Total 44 40 54 138 100,00

Taboa 1. Modalidade de ingreso do Grao en Xeografia e Historia.
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No grifico 6 é posible comprobar facilmente como a nota media mantén o seu ascenso nos tres ultimos anos, tanto no
grupo de mulleres como de homes. Na tiboa 2 estes datos aparecen desagregados por perfis (estudos de acceso) do
alumnado, se ben o dato relevante é o do conxunto. Asi mesmo, a nota minima de acceso continda sendo 5, esa cifra
ven determinada pola cualificaciéon mais baixa do conxunto, localizindose un total de 3.
Bacharelato (LOE) e Selectividade. Ciencias
e Tecnoloxia
Bacharelato (LOE) e Selectividade. 6,279 7,390 6,834
Humanidades e Ciencias Sociais
Bacharelato LOXSE e Selectividade. — 7,115 7,115
Humanidades e Ciencias Sociais
COU (LXE) e Selectividade. Cientifico 6,360 5,480 5,920
Alumnado con | Tecnoloxica
titulo de bacharel = COU (LLXE) e Selectividade. Biosanitaria 5,240 — 5,240
ou equivalente do
sistema educativo  COU (LXE) e Selectividade. Ciencias 5,500 7,080 6,290
espanol - con Sociais
probas COU (LXE) e Selectividade. Humanistico - 5,470 5,470
Lingtiistica
Bacharelato LOMCE e ABAU. Ciencias 6,568 - 6,568
Bacharelato LOMCE e ABAU. 7,120 7,878 7,499
Humanidades
2017/2018 Bacharelato LOMCE e ABAU. Ciencias 7,713 7,636 7,675
Sociais
Licenciatura Dereito — 6,388 6,888
Probas de acceso 4 universidade para — 5,000 5,000
maiores de 25 anos. Opcion C (Ciencias
Sociais)
Probas de acceso 4 universidade para — 6,670 6,670
maiores de 25 anos. Opcion D
(Humanidades)
Acceso para Probas de acceso 4 universidade para 6,530 — 6,530
) maiores de 25 anos (LOE). Opcién Artes e
maiores de 25 anos )
Humanidades
Probas de acceso 4 universidade para 6,035 — 6,035
maiores de 25 anos (LOE). Opciéon
Ciencias da Saade
Probas de acceso 4 universidade para — 6,247 6,247
maiores de 25 anos (LOE). Opciéon
Ciencias Sociais e Xuridicas

Unive r S i d a d e\/ i gO Area de Calidade

38



Por equivalencia, = Acreditacién ou credencial de — 7,560 7,560
homologacién ou  homologacion do titulo de bacharel
validacion parcial

de estudos
estranxeiros
Titulos oficiais de = Administracion: Administracion e Finanzas — 5,000 5,000
técnico superior de
Formacion Hostaleria e Turismo: Informacion e — 6,100 6,100
Profesional Comercializacion Turisticas
Bacharelato (LOE) e Selectividade. Ciencias - 6,01 6,01
e Tecnoloxia
Bacharelato (LOE) e Selectividade. 5,75 7,70 6,58
Humanidades e Ciencias Sociais
Alumnado con Bacharelato LOMCE e ABAU. Ciencias 6,58 - 6,58
titulo de bacharel
ou equivalente do Bacharelato LOMCE e ABAU. 8,89 10 9,42
sistema educativo Humanidades
espanol - con Bacharelato LOMCE e ABAU. Ciencias 8,90 9,51 9,11
probas Sociais
COU (LXE) e Selectvidade. Cientifico - 6,66 6,66
Tecnoloxica
COU (LXE) e Selectividade. Humanistico - 6,96 6,96
Linguistica
Alumnado con Bacharelato LOE sen ABAU 6,62 - 6,62
titulo de bacharel
ou equivalente do
9018/2019 sistema educativo
espanol - sen
probas
Licenciatura Ciencias do Mar 6,39 - 6,39
Diplomatura Ciencias Empresariais 6,73 - 6,73
Acceso para Maiores de 25 anos- féra de Galicia 7,57 - 7,57
maiores de 25
Anos
Por equivalencia, Acreditacién ou credencial de 5 - 5
homologacién ou homologacion do titulo de bacharel
validacion parcial
de estudos
estranxeiros
Titulos de Comunicaciéon, Imaxe e Son: Producion de 7,1 - 7,1
Formacion Audiovisuais, Radio e Especticulos
Profesional de Comunicacion, Imaxe e Son: Realizacion de 7,1 - 7,1
Grado Superior Audiovisuais e Espectaculos
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(para acceso ata o Direccion de servizos en restauracion 5,43 - 5,43
curso 2019/2020
Flectricidade e Electronica: Sistemas de 5,43 - 5,43
Telecomunicacion e Informaticos
Hostaleria e Turismo: Informacion e - 5,92 5,92
Comercializacion Turisticas
Informatica: Desenvolvemento de 6,429 - 6,43
Aplicaciéns Informaticas
Bacharelato (LOE) e Selectividade. Ciencias 8,58 8,58
e Tecnoloxia
Bacharelato (LOE) e Selectividade. 5,95 5,95
Humanidades e Ciencias Sociais
Bacharelato LOXSE e Selectividade. 6,94 6,94
Humanidades e Ciencias Sociais
Bacharelato LOMCE e ABAU. Ciencias 6,631 7,922 6,815
Alumnado con
titulo de bacharel Bacharelato LOMCE e ABAU. 8,337 7,640 8,163
ou equivalente do Humanidades
sistema educativo Bacharelato LOMCE e ABAU. Ciencias 7,846 7,843 7,845
espaiiol - con Sociais
probas Bacharelato LOMCE e ABAU. Artes 8,690 8,690
COU (LXE) e Selectvidade. Cientifico 5,91 591
Tecnoloxica
2019/2020 COU (LXE) e Selectividade. Humanistico 6,29 6,29
Linguistica
Titulo de Bacharelato con proba de acceso = 11,440 11,440
Diplomatura Mestre-/a. Especialidade en Educacion 6,73 6,73
Primaria
Por equivalencia, Acreditacién ou credencial de 9,330 9,330
homologacién ou homologacion do titulo de bacharel
validacion parcial
de estudos
estranxeiros
Titulos de Electricidade e Electronica: Sistemas de 7,714 7,714
Formaciéon Telecomunicacion e Informaticos
Profesional de Hostaleria e Turismo: Informacion e 7,540 7,540
Grado Superior Comercializacion Turisticas
(para acceso ata o Servizos Socioculturais e & Comunidade: 6,750 6,750
curso 2019/2020) Educacion Infantil
Taboa 2. Modalidade de ingreso e nota media de acceso do Grao en Xeografia e Historia
UniversidageVigo freade Caldade

40



7,65

7,54 o 7,77
6,43 !
8,00 6,57
7,61
7,00
6,67
6,29
6,00
5,00
4,00
2017/2018 2018/2019 2019/2020

mHome mMuller mTotal

Grifico 6. Nota media de acceso ao Grao en Xeografia e Historia

Tampouco hai moitas novidades na procedencia xeografica da totalidade do alumnado do grao (grafico 7). O maior
nimero se corresponde coa cidade de Ourense; ocupando o total da provincia case a metade (46,7%). Tamén mantefen
o segundo, terceiro e cuarto lugar, respectivamente, Vigo e a provincia de Pontevedra, alcanzando o 33,19%; a provincia
da Coruna, cun 13% e mais afastado a de Lugo cun 5,9%. Con respecto ao curso anterior, hai unha lixeira baixada da
provincia ourensd que se compensa cunha lixeira subida nas tres restantes, un dato que resulta positivo porque confirma
unha maior visibilizacién en zonas mais afastadas da Facultade coincidentes coas dreas nas que a facultade intensificou
as suas acciéons de captacion. Hai que ter en conta que as comunicacions entre Vigo e Santiago son mais doadas que

entre Vigo e Ourense.
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Grifico 7a. Lugar de procedencia do alumnado matriculado no Grao en Xeografia e Historia
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Lugar de procedencia do alumnado matriculado no curso 2019/2020

OoOrRLrNWRAUM
[
=
[
=
=
=
[
=
=
=

Santiago de Compostela
Lugo

San Cibrao das Vinas
Toén

Ourense

Castro Caldelas

San Cristovo de Cea
Oia

Tu

Gondomar

Vigo
Mondariz-Balneario
Redondela
Pontevedra
Vilagarcia de Arousa
Rodeiro

B N° de persoas matriculadas
Grifico 7b. Lugar de procedencia do alumnado matriculado no PCEQO en Turismo e Xeografia ¢ Historia

A nota media de acceso (tiboa 5) resulta satisfactoria situdndose case en 7,6, coincidente coa nota media do grao.

Bacharelato
(LOE) e Selectividade. ) 5.48 5.48
Humanidades e

Ciencias Sociais
Bacharelato
(LOMCE) e ABAU. 8,28 8,45 8,38
Humanidades
Bacharelato
(LOMCE) e ABAU. 9,00 10,80 9,45

Ciencias Sociais

Alumnado con
Titulo de bacharelato

2019/2020

equivalente con probas

Total 7,59

Taboa 5. Modalidade de ingreso e nota media do PCEO en Turismo e Xeografia e Historia

Xa comentamos a relacion desta procedencia coas campanas de captacion realizadas nesta drea xeografica (Anexo 2).
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A partir do mes de marzo, foise organizando, en funciéon das circunstancias, o desenrolamento do plan formativo, sen
apenas interrupcions na docencia que rapido se retomou nas aulas remotas da UVigo. A primeira medida foi considerar
a todo o alumnado do titulo como semipresencial, xa que esa casuistica xa se contemplaba nas Guias Docentes. Os
cambios neste documento, non moitos, foron organizados pola coordinadora do grao e aprobados na Xunta de Facultade
e transmitidos a vicerreitoria de organizaciéon académica e profesorado. Tamén houbo que adaptar as probas de
avaliacion a modalidade semipresencial. Sen dubida, a superacion con éxito desta dificil situacion, foi sé posible grazas
ao esforzo conxunto de toda a comunidade da Facultade de Historia, tanto PDI, como PAS e alumnado. Para conecer
en profundidade todas as acciéns que se realizaron, podese consultar o detallado informe de Coordinacion elaborado
coordinadora do Grao e que ¢é publico na web da Facultade no
historia.uvigo.es/images/docs/calidad/registros/R1 DO-0201 P1 2019-20.pdf

seguinte  enlace:

pola
http:

O seguinte esquema, realizado pola coordinadora de grao, conten unha secuencia de datas e acciéns recollidas no

Informe de coordinaciéon que resulta mot ilustrativo:

TAREFA RESPONSABLE DATAS

Suspension clases presenciais - COVID-19 UVigo 13/03/2020
Proposta para considerar a todo o alumnado equipo decanal o /Mo IOn

. - . . . : ., 13/03/2020
da titulaci6bn como semipresencial coordinadora titulacion
Clases virtuais a través de e-meeting profesorado titulacion 16/03/2020
Subsangcpn carencias do alumnado para equipo decanal 18/03/2020 en adiante
docencia virtual
Comenzo docencia no Campus Remoto UVigo 23/03/2020

mmformais  Campus Remoto
representantes alumnado e

Reuniéns
profesorado,

PAS

equipo decanal

27/03/2020 en adiante

(periodicidade semanal)

Titoriais gravacion Campus Remoto

Prof. Pérez Losada

30/03/2020

Revision e modificacion dos cursos virtuais
Moodle (adaptacion docencia e exames en
remoto)

Profesorado titulacion

23/03/2020 en adiante

Anexos guias docentes (adaptacion da | coordinadora titulacién

docencia as circunstancias derivadas da | coordinadores materias 13-15/04/2020

COVID-19) coordinador TFG

Suspepswn exames  presenciais = 2° UVigo 14/04/2020

cuadrimestre

Seminario sobre exames Moodle (Fai'Tic) Prof. Pérez Losada 17/04/2020

N ormativa para modlﬁ,ca.r a matricula da UVigo 90/04/2020

materia curricular de Pricticas externas.

Instr1.1c1ons para estandarizacion ferramentas UVigo 07/05/2020

propias UVigo para exames

Aprobacion do calendario e realizacién

virtual d-e exames do 2° cuadrimestre e 2* Xunta de Centro 08/05/2020

oportunidade

Aprobacion datas depésico e lectura TFG

RR Medidas Extraordinarias e Urxentes para . .

Organizacion Docente 2020_2021 UVigo 17/06/2020
UniversidageVigo freade Caldade
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Revision Guias Docentes (Anexo | coordinadora titulaciéon 16-19/06/2020
continxencias) coordinadores materias 292/06/2020-05/07/2020

No curso analizado os indices de mobilidade recuperan os indices habituais, con cinco Erasmus propios, e 3 estudantes
estranxeiros. Dos propios, 3 realizaron a estadia durante o 1° cuadrimestre, e dos alleos 1, polo que transcorreu con
normalidade. 2 propios e 2 alleos realizaron/mantiveron a estancia durante o 2° cuadrimestre polo que tiveron que pasar
o periodo de confinamento féra dos seus paises de orixe. En todos os casos houbo un seguimento e contacto constante
coa coordinaciéon de Relacions Internacionais da Facultade e remataron os respectivos cursos con resultados favorables.
Por primeira vez rexistrouse unha solicitude Erasmus para o vindeiro curso 2020-2021 no PCEQ, durante este curso se
realizaron todos os traballos previos. Esta miciativa é positiva, xa que unha demanda deste colectivo nas enquisas de
satisfacc16n alude directamente a posibilidade de estancias Erasmus.

A mobilidade dalgin docente, programada para o 2° cuadrimestre, non poido levarse a cabo por mor da pandemia.

Para rematar con este criterio, pasamos a analizar o resultado das enquisas en relacion co mesmo (Grifico Satisfaccion
1). A nosa referencia serdn as enquisas de satisfaccion, nas que xa levamos uns anos cunha participacion significativa, de
feito, no curso que estamos a analizar alcanza o 819%. Sen embargo nas FAD, a pesar dos esforzos realizados por parte
da coordinacion de Calidade, non se logra aumentar a participacién como para que resulte significativa, de feito, no
mesmo curso (presencial durante o 1° cuadrimestre) a porcentaxe sitdase no 30,85%. Por este motivo, ainda que os

resultados son favorables, non se consideran representativos.

Seis son as preguntas que se realizan neste criterio que a nivel global obtén 3,83, un resultado favorable, ainda que
mellorable. E importante destacar que resulta o mais elevado dos tres ultimos cursos de referencia (2017/2018: 3,14;
2018/2019: 3). Esta melloria na puntuacién, non sé6 € a nivel do bloque, senon en cada un dos seis items referenciados
que, a diferencia dos anteriores cun minimo de 2,2, nunca descenden do 3,5.

3,93 4
23,96
(i 347 3,64

3,5

2477 948

2017/2018 2018/2019 2019/2020

e A distribucion e orde das materias s A coordinacion entre as materias
Horarios da titulacion Calendario das probas avaliacion

e [ tilidade das practicas e Orientacion Plan de accion titorial

Grifico Satisfaccion 1. Organizacion e desenvolvemento (Grao)
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Os aspectos mdis valorados no grao en Xeografia e Historia, con un 4, son os horarios e o calendario de probas de
avaliacion, seguido moi de cerca pola utihdade das practicas (3,96) e a distribucion das materias no plan de estudos
(3,93). O de menor puntuacion (3,5) € a coordinacion das materias, seguido da orientacion do PAT (3,64). Respecto a
este punto opinamos que en xeral ao alumnado resultalle complicado identificar as acciéns de Calidade coa sta
denominacién. Aspecto que probablemente é comuan ao resto da comunidade do Centro. En relacién ao PAT, cada
sesion de acollida se informa da stia estrutura. A principio de curso, cada responsable dos diferentes cursos, se presenta
e define a sua tarefa; ademais, ao remate de cada cuadrimestre hai unha xuntanza especifica global e ao final de curso,
cada responsable emite o seu informe 4 persoa responsable do PAT, que realiza o informe xeral. Este documento é
publico na web da Facultade e podese consultar no seguinte enlace:
http://historia.uvigo.es/images/docs/calidad/registros/R2 DO-0203 P1_2019-20.pdf

Se ben a coordinaciéon dentro dunha matera resulta eficaz, pensamos que a coordinacién entre materias poderia ser
mellorada.

Satisfacion alumnado
Organizacion e desenvolvemento

3,50 (
: ) 3,00 )
3,00 2.80 9,67 2,80
9,50
9,00
’ 1,40 1,40
1,50
1,00
0,50
0,00
2019/2020

B A distribucion e orde das materias WA coordinacion entre as materias
m Horarios da titulacion m Calendario das probas avaliacion

Utilidade das practicas Orientacion Plan de accion titorial

Griéfico Satisfaccion 2. Organizacion e desenvolvemento (PCEQO)

Sen embargo, aprécianse grandes diferenzas de valoracion por parte do alumnado do PCEO en Turismo e Xeografia e
Historia, situacion que, como veremos, se repite en cada criterio, resultando altamente preocupante porque € a primeira
enquisa de satisfaccion 4 que tefien acceso pola stia recente implantacion. A media non chega ao aprobado, xa que se
queda en 2,3. Analizados os 6 items (Grafico Satisfaccion 2), a puntuacién mais elevada (3) refirese 4 planificacion das
probas; as seguintes (2,8) refirense ao PAT e 4 coordinacion de materias, e as mais baixas (1,4) 4 organizaciéon das
materias e aos horarios. Realmente o establecemento de horarios no PCEO resulta moi complicado. A dificultade radica

UniverSidade\/ igO Area de Calidade

45



en que ademais de ter que compatibilizar os horarios de dous titulos diferentes de dous Centros, as materias que deben
realizar cada ano nun mesmo titulo proceden de cursos diferentes. E dicir, os esforzos se dirixen principalmente a facilitar
a suia asistencia, pero € evidente que as veces non resultan moi confortables para o alumnado. A solucion seria que
recibiran clases especificas, pero dado o nimero maximo de matricula cada ano (10) non se considera viable o desdoble.

En relacion 4 organizacion das materias, xa desde o primeiro ano, nas xuntanzas que a decana mantivo co alumnado,
recolleu unha demanda concreta relacionada coa disposicién pouco acertada de 4 materias. Esta circunstancia obedecia
a que no deseno dos itinerarios primou a equiparaciéon de materias entre ambas titulacions cada cuadrimestre por riba
da “l6xica dos contidos”. A solucién non era demasiado complicada porque se trataba de intercambiar dias materias de
22 curso por dias de 1°. O proxecto non tivo continuidade porque se ben, a Xunta de Facultade de Historia apoio o
cambio, non sucedeu o mesmo coa de Ciencias Empresariais ¢ Turismo que rexeitouno. O acordo das duas Xuntas era
condicién mmprescindible para a stia tramitaciéon no Consello de Goberno. En calquera caso, a decana da Facultade
continuou Insistindo na necesidade deste cambio. Finalmente, o curso 2020/2021 aprobouse por ambas Xuntas polo
que neste momento esta realizada a solicitude para a stia aprobacién no Consello de Goberno. Tras este tramite podera
implantarse para o curso 2021/2022.

En relaciéon a opinién emitida polo grupo de egresados e egresadas, debemos ter en conta que a participacion alcanza so
0 H3% e o numero de respostas correspondese con 10 persoas, polo que a representatividade non resulta demasiado
elevada. Os datos outorgan unha satisfacciéon media, sendo o total o 2,74, dous items estin por riba de 3 (contidos e
mobilidade). O item mais baixo se corresponde coa Orientacién Profesional (2). Unha vez mais debemos referirnos a
que a Facultade organiza todos os anos unha sesiéon relacionada con este tema, a asistencia ¢ moi escasa, pero estas
sesions estin gravadas e subidas & web e publicitadas nas redes sociais. O resto dos items superan o 2,5 (materias,
metodoloxia e orientacién académica) polo que o resultado é satisfactorio, ainda que mellorable.

A intervencions das saidas profesionais do grao poden consultarse: http://historia.uvigo.es/gl/estudos/grao-en-xeografia-

e-historia/saidas-profesionais/ e as do PCEQ: htip://historia.uvigo.es/gl/estudos/pceo-turismo-xeografia-e-historia/

Puntos débiles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

e Baixa participacion nas EAD e Incrementar a difusion da necesidade de participar nas enquisas de

e  Cualificacion mellorable no aspecto da satisfaccion para conecer os problemas e implantar accions de
coordinacién das materias mellora. Envio de correos electronicos ao grupo e personalizados,

e Deficiente organizacion de materias no PCEO desde o decanato e a coordinacion de Calidade, solicitando a

participacion e explicando a finalidade das enquisas.
e  Cambio da organizaciéon das materias no PCEO

Evidencias nas que basea a valoracion:

E1: Memornia vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de mellora

E3: Perfil de ingreso do alumnado (grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso académico)

Eb5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade

EG6: Listaxe de estudantes que solicitaron recoiiecemento de créditos indicando o nimero de créditos recoriecidos (por pricticas,
titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza
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Indicadores nos que se basea a valoracién:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por preinscriciéon

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (nimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relaciéon entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupaciéon

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Valoracién xenérica

Toda a informacién relevante do grao en Xeografia e Historlia e das actividades do Centro é publica e facilmente
accesible por todas as persoas usuarias interesadas. O soporte principal é a web do centro, pero no curso
2019/2020 se realizou, por parte da secretaria do equipo decanal, un enorme esforzo polo dinamismo das redes
sociais con resultados frutiferos.

Reflexién/Xustificacién

Desde o proceso de certificacion do Sistema, a accesibilidade da informacion e transparencia pasaron a ocupar un
lugar prioritario na Facultade de Historia. Transcorrido un ano da remodelacion formal e estrutural da web, que
segue o modelo institucional, os baleiros que quedaron no traspaso da informacion (tal e como se rexistrou no
Informe do curso 2018/2019) foron cubertos e continuouse coa permanente actualizacion. Un proceso mais
delicado se cabe pola situacion de inestabilidade derivada do confinamento e dos constantes cambios que ditaban
unhas circunstancias tan constantemente novidosas como inquietantes.

Como importante novidade incorporouse d web un terceiro idioma, o inglés que acompaiia en todos os apartados,
ao galego e o castelan.

O contido da paxina web do Centro refirese fundamentalmente ao grao en Xeografia e Historia, asi como &s
actividades/eventos organizados desde a Facultade. Tamén se inclien as novas/imaxes que os membros da
comunidade van xerando.

Os aspectos de interese deste criterio se recollen no rexistro asociado ao Plan de Informacién Publica, que pode
ser consultado en: http://historia.uvigo.es/images/docs/calidad/registros/R1_1DO-0301 P1 2019.pdf

A maiores, dado que no curso 2019/2020, realizouse o seguimento da Certificacion do Sistema houbo unha
exhaustiva revision dos contidos da web e da stia completa actualizacién.
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Na lifia aberta no curso 2018/2019, seguimos alimentando as canles de instagram e twitter, non tanto para a
informacion estable (horarios, calendario de exames...), como para transmitir as novidades ou avisos. Tamén
resultou unha via moi util de visibilidade do Centro e dos titulos, destacando determinados videos referidos, por
exemplo, s saidas profesionais, ou a modificacién de modalidade das III Olimpiadas de Historia de presencial a
virtual, baixo o lema: “A pandemia non nos para”.

Durante o curso 2019/2020, especialmente a partir do mes de marzo, o grupo de WhatsApp da decana co
alumnado representante (delegadas e delegados de curso e representantes da Delegacién da Facultade) estivo
activado de forma permanente en ambas direcciéns para resolver todas as dubidas e transmitir as novidades. A
comunicacion era moi efectiva porque, a sta vez, cada curso ten o seu propio grupo de WhatsApp.
Practicamente durante todo o periodo de confinamento se mantiveron reuniéns semanais entre o PDI, PAS e
representantes de alumnado do Centro como foro de reflexion e intercambio. Asi mesmo a decana convocou en
duias ocasions a todo o alumnado do Centro coa mesma finalidade.

Satisfaccion do alumnado
Informacion e transparencia
4 3,97

3,9
3,6

3,3

2,7
2017/2018 2018/2019 2019/2020
e [acllidade da web
e [ tilidade da web
Informacion noutros soportes

Informacion actividades extracurriculares

Grifico Satisfacciéon 3. Informacion e transparencia (Grao)

Os resultados das enquisas de satisfaccion do alumnado do Grao (Grafico Satisfaccion 3) respecto a este aspecto
obtefien unha media practicamente igual que o curso anterior (3,8). Os dous aspectos mellor valorados (3,97) se
refiren 4 paxina web (utilidade e accesibilidade). 3,6 e 3,55 ¢ a puntuacion asignada respectivamente 4 informacién
sobre outros soportes e sobre actividades extracurriculares.

Podemos afirmar que a valoracion deste criterio € positiva e estable polo que o obxectivo é continuar nesta liria.
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Satisfaccion do alumnado
Informacion e transparencia

1 op
3.4 3,6

2019/2020

Facilidade da web Utlidade da web

B Informacién noutros soportes B Informacion actividades extracurriculares

Grifico Satisfaccion 4. Informacion e transparencia (PCEO)

Tamén neste caso as puntuacions do PCEO (Grafico Satisfaccion 4) son mais baixas, cunha media global dun 2,8.
Hai coincidencia en que a informacién da web son os dous aspectos mais valorados (facilidade de acceso: 3,4 ¢
utilidade: 3,6). Os outros soportes son valorados con 2 e a informacién das actividades extra-académicas cun 2,2.
Resulta evidente que se imp6n unha charla co alumnado do PCEO para, a ser posible, determinar as causas destas
puntuaciéns e ata que punto estan relacionadas co noso Centro.

E importante deixar constancia que a decana/coordinadora de Calidade, mantén tres encontros por curso co
alumnado do PCEOQO desde a stia implantacion, e neste aspecto concreto nunca se manifestou descontento.

No sector das persoas egresadas este criterio esta ben valorado, alcanzando unha media de 3,6.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e [Lscasa puntuacién neste criterio por parte do | ®  Convocalo a unha xuntanza para aclarar que parte do
alumnado do PCEO descontento deriva da Facultade de Historia e buscar a

solucion, de ser o caso, para temas concretos.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E6: Piaxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacion publica

QSP relacionadas coa transparencia e¢/ou informacioén publica

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion coa web e/ou a informacion
publica.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE
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Valoracién xenérica

A Facultade de Historia dispon dun Sistema de Calidade actualizado e que ten como obxectivo a mellora continua

dos titulos que se imparten.

Reflexién/Xustificacién

A falta do informe da ACSUG, a Comision de Calidade, A Xunta de Facultade e Area de Calidade da UVigo,
cualificamos de satisfactorio o seguimento realizado 4 obtencion da Certificacion do Sistema. Este proceso, como
¢é preceptivo, orientouse en duas direccions. A primeira en analizar en que estado se encontraban todas e cada
unha das propostas de mellora que incluia o informe emitido pola Comision avaliadora. A nivel xenérico, podemos
afirmar que practicamente todas as que dependian do Centro estin xa vixentes, moitas delas xa desde hai tempo,
pudendo comprobar o seu resultado satisfactorio. A outra accion, xa fol comentada no criterio anterior, refirese a
exhaustiva revision da mformacion publica na pixina web. Se ben é certo que salvo certos aspectos, como a
actualizacion de algin rexistro ou algiin enlace roto, o resultado desta verificacién mostrou unha informacién eficaz
e accesible.

O proceso de actualizacion continua do Sistema baséase no cumprimento da denominada “Axenda Bésica”, que
edita a Area de Calidade da UVigo e resulta de gran utilidade ao tempo que homoxeneiza as accion dos Centros
da UVigo.

Como ven sendo habitual, de xeito voluntario, solicitamos a revisiéon do Informe de Revisiéon pola Direcciéon do
curso 2018/2019 pola drea de Calidade. Agradecemos as acertadas suxestions que estamos considerando na
elaboracion deste informe.

No apartado 2.1 xa mencionamos os cambios organizativos no Sistema que afectaron ao funcionamento do Centro
en relacién a este criterio, polo que non 1mos insistir neles.

3,88

2017/2018 2018/2019 2019/2020

e Participacion na mellora da calidade: QSP

Grifico Satisfaccion 5. Sistema de garantia de calidade (Grao)
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Por outro lado, seguimos pendentes da maior implicacion na xestion do Centro e na mellora do Sistema. E dicir,
o Centro funciona ben en moitos aspectos como se manifesta en determinados resultados, pero ese sector
fundamental, 0 mais maioritario da nosa comunidade, ¢ o menos consciente da relacion entre ese “bo facer” e a
posta en practica do Sistema, quizds esta reflexion poida facerse extensiva a mdais membros da comunidade do
Centro. A tnica opcion € realizar este achegamento de forma paulatina; xa temos un representante do alumnado
na Comision de Calidade, un paso mdis seria a inclusion tamén do bolseiro do Centro e a sta colaboracion nas
tarefas de Calidade coa idea que sirva de nexo para a transmisién da stia importancia. Somos conscientes da
dificultade desta problematica e a sta xeralizacién en toda a Universidade de Vigo, pero quizais, esta proposta de
Ir paso a paso poda ter os seus froitos. De feito, os resultados das enquisas de satisfaccion do alumnado neste item
resultan satisfactorios (grafico Satisfaccion 5), sendo o mais elevado dos tres ultimos cursos (3,88). Sen embargo
hai que agardar os vindeiros resultados para comprobar a stia estabilizacion.

0

Participacion na mellora da calidade: QSP

2019/2020

Grifico Satisfaccion 6. Sistema de garantia de calidade (PCEO)

Tamén neste criterio a opinion do alumnado do PCEO resulta menos favorable (Grafico Satisfaccion 6), en
concreto un punto por baixo (2,8). Insistimos na necesidade de aclarar as causas concretas que implican ao noso
Centro nunha eminente xuntanza. Tanto co curso implicado como co resto do alumnado. Insistimos en destacar
a fluidez da posibilidade de interaccién a través de xuntanzas periddicas.

Pola stia banda o grupo de egresados e egresadas valora positivamente as accions de calidade cunha puntuacion

de 3,3
Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Escasaimplicacién do alumnado na xestion do Centro | ®  Incluir ao bolseiro de colaboracion da Facultade na
e mellora do Sistema. Comision de Calidade e encargarlle tarefas relacionadas co
e LEscasa puntuacién neste criterio por parte do Sistema, sempre baixo a supervision da Coordinacién de
alumnado do PCEO Calidade.
e (Convocar nunha xuntanza para aclarar que parte do
descontento deriva da Facultade de Historia e buscar a
solucion, de ser o caso, para temas concretos.
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Evidencias nas que se baseou a valoracién:

Eb5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade
E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

El1l: Evidencias da implantacién dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados e actualizados que
desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision periddica e mellora dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliaciéon centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos,
garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos e informacion publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

EA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestion da calidade

15: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Valoracién xenérica

O persoal académico e de apoio ¢é suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o nimero de
estudantes.

Reflexién/Xustificacién

Cada curso actualizase a informacién publica relativa ao PDI http://historia.uvigo.es/gl/docencia/profesorado/ € ao
PAS http://historia.uvigo.es/gl/facultade/persoal-de-administracion-e-servizos/ incluindo os datos mais significativos.
As xubilaciéns que tiveron lugar o ano pasado foron substituidas do xeito seguinte: na area de Historia
Contempordnea un profesor titular que tina o seu destino en Pontevedra, pasou a asumir a docencia da facultade.
No caso de Historia de América, drea que inclie diias materias, contratouse a un Profesor Asociado que xa tina
mmpartido docencia no Centro. Esta mesma figura foi 4 que se recorreu no caso de areas que tinan exceso de
docencia, como en Historia Antiga, Historia Moderna, Historia da Arte e Xeografia Humana. Na drea de
Prehistoria incorporouse unha bolseira predoutoral que asumiu a docencia correspondente ao seu contrato. Outra
importante mellora é que a persoa que estaba como Investigador Distinguido obtivo un contrato Ramon y Cayal,
asegurando de forma evidente unha praza fixa na area de Arqueoloxia. Asi mesmo, con repercusioén para o curso
2020/2021 solicitaron a xubilacion dous profesores titulares miis, das dreas de Prehistoria ¢ de Historia
Contempordnea e a profesora titular de Historia de Arte obtivo un sabatico.

E evidente que seguimos co problema da media de idade do profesorado a tempo completo. Para o vindeiro curso
se prevé que o profesor Asociado de Historia Moderna pase a categoria de Axudante Doutor, abrindo unha porta
para unha nova consolidacién.

Debemos deixar constancia da boa vontade que manifesta o profesorado asociado que en moitos casos asumen
funcions por riba da stas obrigas, como a titorizacion de TFG e de practicas. Sen embargo, hai outras
responsabilidades que lles estdn vetadas por regulamento, como acceso a cargos unipersonais de xestion.

A informacién sobre a categoria do profesorado, o niimero de doutores/as e o nimero de sexenios (grafica 9) (que
descende, ao igual que os quinquenios docentes, polas aludidas xubilaciéns) pode ser consultada na tiboa
correspondente deste Informe. Este profesorado, co seu grande esforzo, contribuiu en que este complicado curso
se cumpriran as caracteristicas da Memoria a pesar das enormes dificultades. En definitiva, deste colectivo
demostrou, que independente das circunstancias que nos depare a vida, estin preparados para, profesionalmente,
desenvolver as sdas funciéns con eficacia. Entre as novas accions do PDI destacan: a adaptacién aos medios
telematicos -que implicaron formacion especifica en algins casos-; adaptacion metodoléxica dos desenos docentes
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e xeracion de materiais para o medio virtual; actividades dedicadas a xestion e coordinacion docente; atencién de
titorias individuais. Sen dubida estas circunstancias obrigaron a un gran incremento en horas que ademais
produciuse nun momento de crise e incerteza.
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70
60 66 64
50
40
30 e ——
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e=@==Quinquenios ==@==Sexenios

Grifico 9. Sexenios e quinquenios do profesorado con docencia no Grao en Xeogratia e Historia

Respecto ao Persoal de Administraciéon e Servizos, no curso 2019-2020, durante o Estado de Alarma continuaron
desenvolvendo as stias funciéns desde a casa con teletraballo. A medida que se constatou que este periodo se
alongaba, os distintos servizos foronse conectando ao ordenador dos respectivos despacho. En primeiro lugar for a
secretaria do alumnado e despois o decanato e as unidades de apoio a centros e departamentos. Para a conexion
destes ultimos servizos houbo certa reticencia por parte da Administradora de Campus, que non o consideraba
mmprescindible. Finalmente, tras a presion de equipos directivos de diferentes Centros, foi posible dita conexion, o
que facilitou enormemente a realizacién das tarefas. Sen dabida tamén este colectivo realizou un importante esforzo
de adaptacion aos medios telematicos e a resoluciéon de problemas a distancia nun momento de crise e incertidume.
Tamén a situacién foi dificil para o alumnado que debia compaxinar a asistencia virtual coa conxuntara no seu
fogar. En todo momento o equipo decanal manifestou a stia disposicion a arranxar os problemas, co contacto
constante cos representandes de Alumnado que tamén incrementaron a sia responsabilidade.

No mes de xunio, a administrativa asignada 4 secretaria do decanato, tras case tres anos de baixa e que lle fose
denegada a invalidez, incorporouse ao seu posto nun estado de saide mol precario e con moitas
dificultades/incapacidades para o desempeio da sta funcion. Tras varias conversas da decana con xerencia e co
propio reitor, logrouse que unha persoa vinera como apoio. Sen dabida avanzouse nas tarefas, pero a necesidade
de aprendelas non a fixo totalmente efectiva. Finalmente no mes de xullo volveu a incorporarse, en Comision de
Servizos, a administrativa que ven desempenando esta funcion nos ultimos seis anos e todo volveu 4 fluidez e
eficacia habitual.

A porcentaxe de participaciéon das acciéns formativas deste colectivo segue a ser elevada, alcanzando o 86,07%
(grafico 11).
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Grifico 11. Porcentaxe de participacién do PAS vinculado 4 Facultade de Historia en cursos de formacion

E importante destacar que a cualificacion do PAS, nas enquisas de satisfaccion do alumnado do grao, alcanza a cifra
mais elevada de todos os criterios, con un 4,33 (Grifico Satisfacciéon 7). Este valor confirma a calidade profesional
do PAS que entra en contacto co alumnado, tanto na secretaria de alumnado, como na secretaria decanato, na area
de apoio a centros e departamentos, no propio equipo decanal e por suposto na conserxeria.

Esta boa consideracion esténdese ao grupo de egresados que lle outorgan un 3,1. Sen embargo a cualificacion do
alumnado do PCEO ¢ considerablemente mais baixa con 2,4 (Gréfico Satisfaccion 8). E importante aclarar que o
alumnado deste titulo depende administrativamente da Facultade de Ciencias Empresarias e Turismo.

4,4 4,33
4,3
4,2

2017/2018 2018/2019 2019/2020

e A tenciOn persoal administracion — e Satisfaccion labor docente profesorado

Grafico Satisfaccion 7. Recursos Humanos (Grao)
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Satisfaccion do alumnado
Recursos humanos
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B Atencion persoal administracion Satistaccion labor docente profesorado
Grafico Satsfaccion 8. Recursos Humanos (PCEO)
Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Incremento do indice da idade media do profesorado | ®  Conversas sobre a contratacion de PDI co equipo reitoral e
do Centro avicerreltoria de profesorado expoiendo esta problematica
e  Escasa participacion do alumnado nas Enquisas de 4 espera de solucions
Avaliacion Docente e Difusion da necesidade de cumprimentar as enquisas

Evidencias nas que se baseou valoracién:

E15: Plan de ordenacion docente do titulo: Informacion sobre o profesorado (niimero, experiencia docente e investigadora,
categoria, materias que imparte, area, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo breve

E16: Informacion sobre o persoal de apoio (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PE0O2 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos relacionados co persoal docente e o
PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfacciéon do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacion do profesorado da titulacion en plans de formacion da Universidade e en
actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da universidade e en actividades
formativas especificas.

18: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a stia evolucion

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTIA ou similares e resultados obtidos

110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (ntimero, porcentaxe de profesores/as que participan en programas de
mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)
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I15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
102-PE: Cualificacion do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de caracter académico (Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS.

Valoracién xenérica

Os recursos materiais e servizos postos a disposicién do desenvolvemento do titulo son os axeitados en funcién da
natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados/as e competencias a adquirir polos/as
mesmos/as.

Reflexién/Xustificacién

Ata mediados de marzo de 2020 a actividade formativa desenvolveuse coas dindmicas habituais nas que as
mfraestruturas e outros recursos materiais do Centro demostraron a sia eficacia para aplicar o programa formativo
do grao en Xeografia e Historia e o PCEO en Turismo e Xeografia e Historia. Unha vez solucionado o tema da
ergonomia das cadeiras das aulas, seguimos co problema da baixa temperatura, especialmente aquelas orientadas
ao norte. Existe un proxecto de xeotermia para o edificio no que se imparte a docencia, cuxas obras comezaran
no curso 2020/2021 e que quizais solucione este problema relativo 4 temperatura.

A partir do Estado de Alarma o obxectivo do equipo reitoral da UVigo foi non paralizar a dindmica do curso. Asi,
nun primeiro momento utilizouse o recurso da plataforma e-Meeting, que permite que cada materia dispoiia dunha
sala virtual, medio que o noso profesorado coiecia o funcionamento por estar operativo no mestrado en
Valoracién, Proteccion e Xestion do Patrimonio Cultural de cardcter semipresencial. O problema é que non esta
desenado para soportar as necesidades de toda a UVigo. A solucién ao problema da docencia on-line veu da man
do campus remoto da UVigo, que duplican todos os espazos fisicos de cada Centro, incluidas as aulas. E dicir,
non se creou un aula virtual por materia, senén un aula na que se suceden as clases co mesmo horario que as aulas
fisicas. Asi, a cada Centro nos for subministrado o mesmo nimero de aulas, salas de reunién, e posteriormente
despachos para o profesorado cos recursos precisos para impartir docencia, realizar reuniéns e celebrar titorias.
No seguinte enlace podense consultar 0s recursos xenéricos da Facultade
https://campusremotouvigo.gal/faculty/102. Tecnicamente este campus remoto depende do servizo UVigoTV. A
solucion resultou moi satisfactoria, de facil manexo e cos recursos necesarios para impartir docencia (cimara,
micro, chat, posibilidade de compartir pantalla, subir documentos e gravar as clases). Desde logo que os inicios
foron complicados, xa que nos enfrontamos a novas ferramentas nunha situacion moi estraiia, pero paulatinamente
foron resolvéndose os atrancos, sempre grazas a un gran esforzo tanto da comunidade da Facultade, como do
equipo técnico da UVigo, tanto UVigoTV como o reforzamento da ferramenta de Teledocencia.

Desde o primeiro momento a UVigo ofertou medios de accesibilidade 4 web, no caso de que os estudantes tiveran
dificultades. Asi a través do decanato se solicitaron varios “MIFIS” que daban boa cobertura para internet. Tamén
se subministraron ordenadores portitiles ao alumnado e profesorado que o solicitase.

O noso Centro tina a “vantaxe” da modalidade semipresencial tanto no grao como mestrado. Asi por exemplo,
nas guias docentes incluiase xa esa modalidade, e estaba desefnada para as persoas que non podian asistir as aulas.
De feito, no caso do grao, a primeira opcion foi que todo o alumnado pasaba 4 semipresencialidade.

A situacidén do estado de Alarma tamén afectou 4 materia de Pricticas Externas, aquelas que non puideron
adaptarse 4 modalidade non presencial, tiveron que ser adiadas. Tanto para esta materia como para o TFG se
contemplaron prazos distintos que permitiron que foran realizadas mais tarde postergando a entrega de actas ata
o mes de setembro.
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Outro recurso moi utilizado no grao é a documentaciéon da biblioteca que tamén pechou as stas portas, sen
posibilidade de ofrecer o servizo de préstamo. En calquera caso, tanto o profesorado como o persoal da Biblioteca
contribuiron a facilitarlle ao alumnado (en especial no proceso de elaboracion do TFG) todo o materia posible en

pdf.

4,5 1,24

3,5
5 29°3712
2,5
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1,5
2017/2018 2018/2019 2019/2020

e Aulas e equipamentos
== ()5 laboratorios, obradoiros ¢ espazos experimentais e equipamento
Os espazos traballo autonomo

As plataformas de teledocencia e ferramentas multimedia

Grafico Satisfaccion 9. Recursos materiais e servizos (Grao)

En relacion 4 opinién do alumnado do grao nas enquisas de satisfaccion (Grafico Satisfaccion 9) se observa una
considerable subida respecto ao curso anterior, pasando o computo global de 2,82 a 3,91. O aspecto mellor
valorado son os espazos de traballo cun 4,24; nun segundo lugar as aulas con 3,93 € moi de cerca as plataformas
multimedia con 3,77. Esta puntuacion en concreto cobra importancia en ese curso que se volveron imprescindibles
para a continuacién da docencia e o remate do curso.
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Satisfaccion do alumnado

Recursos materiais e servizos
3,3 3,2
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Aulas e equipamentos
Os laboratorios, obradoiros e espazos experimentais € equipamento
m Os espazos traballo autonomo

B As plataformas de teledocencia e ferramentas multimedia

Grafico Satisfaccion 10. Recursos materiais e servizos (PCEQO)

As puntuacions que outorga o alumnado do PCEO (Grifico Satisfaccion 9) son mdis baixas, cun 2,95 de media,
pero coincidindo na escala de valores descrita.

Respecto ao grupo de egresados e egresadas, a stia valoracion sittiase a medio camino cunha puntuacion global de
3,07 e ponendo en primeiro lugar as plataformas multimedia cun 3,5, seguido moi de cerca polos espazos de
traballo (3,44), mentres que as aulas e os laboratorios obterien a puntuacion mais baixa de 2,3. Esta diferencia
constata as melloras de ergonomia, confortabilidade e actualizacion que se foron realizando neses espazos.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Deficiencias de temperatura en certas aulas o Continuar solicitando melloras no servizo de quecemento
das aulas

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E18: Informacién sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacién sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT

E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de pricticas externas curriculares e extracurriculares.
E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo

E22: Materiais didacticos e/ou tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todolos grupos de interese sobre os recursos materiais e servizos
108-D0: Grao de satisfaccion coas practicas académicas externas

I11: N° de alumnado por centro de précticas.

115: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Valoracién Xenérica
Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se corresponden co nivel
do MECES da titulacion.

Reflexién/Xustificacién
Na tdboa 6 sintetizanse os resultados relativos 4s tres taxas: éxito, rendemento e avaliacion, de todas as materias do Grao en
Xeografia e Historia. Neste criterio se analizaran os resultados relativos ao éxito e 4 avaliacion, e no seguinte os relativos a

taxa de rendemento.

Empezamos a reflexion deste criterio a través da andlise dos resultados das tres taxas, de éxito, rendemento e avaliacion por
materias (Tdboa 6).

G251101 Xeografia: Fundamentos de xeografia fisica 88,649% 79,59% 89,809
G251102 Historla: Introducién 4 etoloxia 87,18% 72,34% 82,98%
G251103 Arte: Linguaxes e técnicas artisticas 93,18% 82,00% 88,00%
G251104 Idioma moderno: Inglés para humanidades 93,18% 75,93% 81,48%
G251105Historia de América precolombina e colonial 64,58% 49,219% 76,19%
G251201 Xeografia: Fundamentos de xeografia humana 94,12% 76,19% 80,95%
G251202 Historia: Introducion 4 historiografia 89,47% 72,349% 80,85%
G251203Arte: Arte clisica 97,56% 78,43% 80,39%
G251204 Teoria e método da arqueoloxia 82,50% 68,75% 83,33%
G251205 Prehistoria universal 95,00% 71,70% 75,47%
G251301 Xeografia: Espazos e sociedades 100,009 91,18% 91,18%
G251302 Historla: Fontes de informacién en humanidades 96,55% 77,78% 80,56%
G251303 Historia antiga universal 100,00% 76,32% 76,32%
G251304 Historia medieval universal 96,88% 83,78% 86,49%
G251305 Paleografia 65,00% 53,06% 81,63%
G251401 Historia: Metodoloxia da historia 100,009 71,749% 71,74%
(G251402 Historia moderna universal 95,45% 85,71% 89,809%
G251403 Historia contempordnea universal 100,00% 84,85% 84,85%
G251404 Historia da arte medieval 100,009 82,05% 82,05%
G251405 Arqueoloxia aplicada 90,63% 87,88% 96,97%
G251501 Historia antiga da Peninsula Ibérica 91,18% 81,58% 89,47%
G251502 Historla da arte moderna 88,89% 72,73% 81,829%
G251503 Historia medieval da Peninsula Ibérica 100,009% 96,55% 96,55%
G251504 Prehistoria da Peninsula Ibérica 88,249% 83,33% 94,449
G251505 Xeografia aplicada. Territorio e paisaxe 63,649% 50,009 78,57%
G251601 Historia contempordnea de Espana 100,009% 76,47% 76,47%
G251602 Historia da arte contemporanea 96,88% 81,58% 84,21%
G251603 Historia moderna de Espana 92,50% 78,72% 85,11%
G251604 Mundo actual 96,97% 94,12% 97,06%
G251605 Sistemas de representacion xeografica 100,00% 86,49% 86,49%
G251901 Historia de América contempordanea 100,00% 87,50% 87,509%
G251903 Lingua clasica: Introducion 4 lingua e cultura latinas 88,249% 88,249% 100,009
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G251904 Historia das relixions 81,25% 81,25% 100,00%
G251905 Historia antiga do noroeste da Peninsula Ibérica 82,35% 77,78% 94,449%
G251906 Historia da arte de Galicia 100,009% 100,00% 100,009
G251907 Historia medieval de Galicia 100,009 93,75% 93,75%
G251908 Xeografia de Galicia 92,86% 92,86% 100,009
G251911 Historia contempordnea de Galicia 100,009 100,009 100,00%
G251912 Historia moderna de Galicia 100,00% 100,00% 100,009%
G251913 Prehistoria do noroeste da Peninsula Ibérica 100,00% 100,00% 100,009
G251981 Pricticas externas 100,009 72,22% 72,22%
G251991 Traballo de Fin de Grao 100,00% 50,00% 50,009

Téaboa 6. Taxas de éxito, rendemento e avaliacién por materia do Grao en Xeografia e Historia

A taxa de éxito por materia no curso 2019/2020 pode resumirse nas seguintes frecuencias. 1009% no 38,09% das materias, a
metade de 4° curso e o resto repartidos. O 33,33%, alcanzan unha taxa entre o 90-100%; o 21,42% entre o 80-90% ¢ o 7,14%
entre o 60-65%. E importante constatar que as variacions con respecto ao curso precedente non son elevadas, a pesar das
dificiles circunstancias. Asi se pasa do case 759% ao 72% de superacion dos exames presentados e en ningtn caso o nivel de
aprobados ¢ inferior ao 63%. A mivel global, no grifico 13 podemos comprobar como a taxa de éxito mantense en relacion
co curso pasado, a tan s6 un punto do obxectivo de calidade (93%).

A taxa de avaliacién global tamén rexistra un lixeiro incremento en case 3,5 puntos, situandose no 849% cos seguintes valores:
Obtense un 1009% no 16,69 das materias, todas elas incluidas en 4° curso. A mesma cifra de materias, o 16,69, obterien
unha taxa de entre o 90 e 100%. O grupo maiis elevado, o 47,69, das materias mostran unha taxa entre o 80 ¢ o 90%. E o
16,6% entre o 70 ¢ 80%. S6 unha materia esta por debaixo do 71,749, o que supén unha mellora respecto ao curso anterior
no que un 15,9% de materias mostraba unha taxa de avaliacion entre un 60 e 70%. En calquera caso, non resulta satisfactorio
que s6 0 33,2% do alumnado se presenten a entre o 90 e o 100% das materias matriculadas, ainda que se aprecie unha
melloria respecto ao curso pasado.

Unha vez mdis o TFG mantén unha taxa excesivamente baixa, o 50%. Sen dibida a materia que presenta peores cifras é o
TFG, sube lixeiramente a proporcion de TFGs presentados, ainda que s6 alcanza o 53,33%.

2017/2018 37 14 37,84%
2018/2019 36 19 52,78%
2019/2020 30 16 53,33%
TOTALES 103 49 47,57%

Taboa 7. TFG matriculados e defendidos

No curso 2019/2020 matriculdronse 30 TFGs, seis menos que no curso anterior, e defendéronse un total de 16 (tiboa 7). A
pesar que a situacion da pandemia non resultou favorable para obter a documentacion tanto en cuestion de bibliografia como
de traballo de campo, segue sendo unha cifra pouco alentadora. Seguimos pensando que esta taxa debe ser mellorada, pero
resulta complicado proxectar melloras para conseguir ese obxectivo. Pensamos que o feito de que a partir do curso 2019/2020
funcionen os tribunais unipersoais deberia mellorar estas cifras. Sen dibida, as cualificacions obtidas no Traballo de Fin de
Grao son moit satisfactorias, como mostra esta taboa.
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2017/2018 1 5 7 1 14
2018/2019 1 6 15 1 23
2019/2020 1 8 6 1 16
Total 53

Téaboa 7bis. Cualificacions do TFG no Grao en Xeografia e Historia
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Grifico 12. Taxa de gradacién no Grao en Xeografia e Historia

Como se pode comprobar no grafico 12, a taxa de gradacion séguese a manter nun valor moi pouco satisfactorio: 38,24%, e
a tendencia segue empeorando e mais lonxe do obxectivo, cifrado en un 509%. A andlise desta situacién nos leva a unha
posible relacién coa modalidade semipresencial, xa que a maior parte deste alumnado estd desempeiando unha actividade
profesional e o seu ritmo de superacién de materias non segue a rafio de curso por ano.

Analizando a casuistica concreta do alumnado matriculado, observamos o seguinte: Das 30 matriculas desta materia, 13
pertencen a persoas repetidoras, é dicir un 43,3%. Das 16 persoas que se graduaron, 9 eran repetidoras na matricula do TFG.
E dicir un 56,2% non se computan na taxa de gradacion por pertencer a unha cohorte diferente e s6 7 estudantes gradudronse
en tempo e forma, segundo os catro anos estipulados.

Outros datos significativos que poden explicar estas cifras son en primeiro lugar que 5 estudantes (16,69%) pertencen ao plan
de estudos anterior (tiveron que solicitar o cambio de plan) que xa se extinguiu hai dous anos. En segundo lugar 6 estudantes
(2096) s6 lles queda a materia do TFG e a outros dous as Practicas Externas e o TFG.

Ante estes datos resulta evidente que para determinar e analizar as consecuencias/causas reais desta taxa é imprescindible
obter os datos do alumado por modalidade, xa que no curso 2016/2017 (correspondente a esta cohorte) de 36 matriculas,
10 persoas optaron pola modalidade semipresencial.

UniverSidade\/ igO Area de Calidade

61



Outro dato a ter en conta é a duracion media dos estudos, nun 4,51, algo inferior ao curso anterior. Pensamos que resulta
unha media aceptable tendo en conta a semipresencialidade e a matricula a tempo parcial, factores que condicionan que o
termo dos estudos se alongue por riba dos catro anos.

En relacion aos resultados das enquisas de satisfaccion do alumnado de grao (Grafico Satisfaccion 10), observamos un notable
mcremento na valoracion, situandose o total en 3,86. Os dous aspectos avaliados resultan satisfactorios, a formacion con 3,93
e as expectativas formativas con 3,79.

Satisfaccion do alumnado
Resultados da aprendizaxe

3,93

3,8
3,6
3,4
3,2

2,8
2,6 2,81
2,4
2,2

2017/2018 2018/2019 2019/2020
e A formacion adquirida e () cumprimento das ttas expectativas formativas
Grifico Satisfaccion 11. Resultado de aprendizaxe servizos (Grao)
Tamén neste criterio a valoracién do alumnado do PCEO ¢ notablemente mais baixa (Grafico Satisfaccién 10). O cémputo

total é de 2,5; por riba se valora a formacién (2,8), mentres que o cumprimento das expectativas formativas non alcanza o
aprobado (2,2)
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Satisfaccion do alumnado
Resultado de aprendizaxe
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m A formacion adquirida O cumprimento das tias expectativas formativas
Griafico Satisfaccion 12. Resultado de aprendizaxe servizos (PCEO)
Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Taxa de gradacion escasa e  Obter as cifras de alumnado semipresencial e con matricula a

tempo parcial desa cohorte.

Evidencias nas que se se baseou a valoracién:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo, titor/a e cualificacion)
E25/: Informes de cualificacién por materia

EA11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoraciéon:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-andlise xeral de resultados de todas as enquisas de
satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Valoracién xenérica
Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co deseno, a xestion e 0s recursos postos
ao dispor do titulo.
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Reflexion/Xustificacion

O primeiro que debemos indicar é que, tal como xa se comentou no criterio 1, por terceiro curso consecutivo
superouse na matricula o nimero das prazas ofertadas no primeiro curso. Pensamos que, definitivamente,
podemos considerar que este titulo superou a época de implantacion do plan de viabilidade.

Para a analise deste criterio comezamos coa valoracion das taxas de eficiencia e rendemento. Non Imos Insistir

nos resultados relativos as taxas de éxito e avaliacion que xa foron tratados no apartado anterior e que se poden
visibilizar, xunto coa eficiencia, no grafico 13.

95
92 92,15

92
90
90 88
86
81,48
80 78
) I
70

2017/2018 2018/2019 2019/2020

mExito ®Eficiencia m Avaliacion
Grafico 13. Taxas de éxito, eficiencia e avaliacién

A taxa de eficiencia descende respecto ao curso anterior e sitiase dous puntos por baixo da meta que se situaba
no 90%. O resultado deriva probablemente da maior taxa de avaliacién en relacion ao curso pasado. O
sorprendente € que a pesar desa relacion entre avaliacion e eficiencia, a taxa de éxito continiia na mesma
porcentaxe, 92%.

Analicemos os indices presentados na taxa de rendemento.

A taxa de rendemento alcanza a meta proposta do 77%, situindose 2 puntos por riba do curso anterior,
confirmando unha progresiva mellora nos ultimos catro cursos.

1009% 2 6 4
99% ao 90% 11 8 5
899 ao 80% 7 13 13
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79% ao 70% 10 6 15
69% ao 60% 6 7 1
59% ao H0% 3 1

Inferior ao 509% 3 3 1

Taboa 8. Taxa de rendemento agrupada no Grao en Xeografia e Historia

Se ben se constata unha certa diminucion no namero de materias que alcanzan o 1009, todas elas optativas de 4°
curso como ven sendo habitual, tamén se observa un notable incremento de aquelas que se atopan por riba do
70%, en concreto o 80%. Son catro as materias en torno ao 50% (9,59%) e unha delas ¢ o TFG que s6 pode cursarse
con éxito unha vez que estin superadas o resto. Os datos concretos sobre aquelas que nos tltimos tres anos
alcanzaron unha taxa de rendemento do 1009, asi como as que presentan unha taxa menor, aparecen definidas
nas tiboas 9 e 10.

Materia con maior taxa de rendemento Curso 2017/2018  Curso 2018/2019 Curso 2019/2020

100%

G251906 Historia da arte de Galicia
G251911 Historia contempordnea de
Galicia

G251912 Historia moderna de Galicia
G251913 Prehistoria do noroeste da
Peninsula Ibérica

G251911 Historia contempordnea de
Galicia

100%

Taboa 9. Materias con maior taxa de rendemento no Grao en Xeografia e Historia

No curso 2019/2020 se reduce en unha materia o alcance do 100% da taxa de rendemento; asi en cinco materias
os créditos superados son os mesmos que os matriculados. Outro aspecto interesante, que se mantén nos tres
cursos, € que son todas materias optativas do dltimo curso.

Materia con menor taxa de rendemento Curso 2017/2018 Curso 2018/2019  Curso 2019/2020
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G251201 Xeografia: Fundamentos de

xeograffa humana LB
G251305 Paleografia 42.31%
G251603 Historia moderna de Espana 44,83%

G251305 Paleografia 53,06%
G251505 Xeografia aplicada. Territorio e
paisaxe 50%
G251991 Traballo de Fin de Grao
G251105 Historia de América 49,21%
precolombina e colonial

Taboa 10. Materias con menor taxa de rendemento no Grao en Xeografia e Historia

Resulta evidente que se con as enormes dificultades que se rexistraron no curso 2019/2020 se produce unha
mellora na taxa de rendemento, se debe ao gran esforzo que realizou todo o colectivo que participa no grao en
Xeografia e Historia, tanto o PDI, como o alumando e o PAS.

En calquera caso, especialmente para o 1 ¢ cuadrimestre, seria moi positivo contar cos datos desglosados para a
modalidade semipresencial.

10 36,36

2017/2018 2018/2019 2019/2020

e=@=Abandono

Griéfico 14. Taxa de abandono no Grao en Xeografia e Historia

Respecto 4 taxa de abandono é evidente que se rexistra unha tendencia positiva cunha diminuciéon de algo mais
de 10 puntos, o que supera a meta prevista nos obxectivos de 30%. A taxa de cambio de estudo se sittia no 1,85%.
En calquera caso, somos conscientes de que ainda resulta unha taxa elevada polo que o obxectivo € continuar con
esta tendencia decrecente. Insistimos na necesidade de obter os datos en relacion 4 semipresencialidade. Polo
perfil deste alumnado relacionado coa xustificacion da solicitude (laborais, familiares, atencién a persoas

UniverSidade\/ igO Area de Calidade

66



dependentes, actividades deportivas de alto nivel e necesidades educativas especiais) pode darse o caso que
comproben que o estudo do grao é incompatible coa sta vida laboral e/ou persoal porque as perspectivas de
dedicacién ao estudo superan o previsto.

Pasamos agora a analizar os resultados en relacion coas enquisas de satisfaccion.
En primeiro lugar, faremos referencia ao sector do alumnado.

100

81
77
80

60 55

%

40

20

2017/2018 2018/2019 2019/2020
e=@==Participacion enquisas
Grifico 15. Participacion do alumnado nas enquisas de satisfaccion do Grao en Xeografia e Historia.
No grifico 15 podemos observar a evolucion da participacion do alumnado de Grao nos ultimos tres cursos, o

curso 2019/2020 elevouse ao 81%. Este éxito € froito dun intenso traballo de mailing que busca a concienciacién
da sta importancia por parte da coordinacion de Calidade.
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3,87
3 ~—
3,21
2,91
2
1
2017/2018 2018/2019 2019/2020

e=@=="volucion enquisas

Grifico 16. Satisfacci6n xeral do alumnado de grao nas enquisas de satisfacciéon

Sendo a participacion tan elevada, as respostas volvense miis significativas. Asi o resultado global (Grifico 16)
resulta ser o mais elevado dos tres tltimos cursos, situandose cerca do 4 (3,87) e sendo a mais elevada dos cursos
contemplados. Un 90% sintese satisfeito/a coa titulacion fronte a 10% que non o esta.

Ainda que non son moitas as respostas das preguntas en aberto, hai coincidencias na valoracion positiva da
proximidade co profesorado e a stia boa disposicion, a opcion da semipresencialidade, o contido xeralista do grao,
e a oferta de actividades académicas a maiores do programa formativo das guias docentes. Como suxestions de
mellora non hai tanta coincidencia, salvo a peticion de gravacion de todas as clases e a maior implicacién do
profesorado co alumnado semipresencial. Outras mais puntuais se refiren a realizacién de exames “online”, 4
metodoloxia das pricticas e a existencia de materias anuais.

Por primeira vez realizaron as enquisas o alumnado do PCEO que o curso 2019/2020 que inauguraron 3° curso.
A participacion neste colectivo for dun 100%. Xa se fixo relacion a que os resultados non resultan favorables, o
indice de satisfaccion tan s6 chega ao 2,63, é dicir un simple aprobado. Tan s6 o 209% sintese satisfeita coa titulacion
fronte a 80% que non o estd.

Ante estes resultados o alumnado de 42 foi convocado pola coordinadora de Calidade o dia 04/03/ 2021, no
momento de elaborar este informe. As alumnas responsables das enquisas, comentaron aspectos como a
organizacioén das materias e os horarios como aspectos mais febles. O primeiro aspecto estd en vias de solucionar.
O segundo ¢ mais complicado, pola imposibilidade de impartirlles docencia como un grupo individual, dado que
o numero de prazas que se oferta é de 10 cada curso. Por outra banda, esta ¢ a primeira cohorte e sempre resulta
mais complicada as primeiras experiencias. Nas preguntas abertas destacan como positivo a propia existencia do
titulo, a implicacion de determinado profesorado e a interdisciplinariedade. Entre as melloras aluden 4 xa
comentada organizacion de materias. Entre as suxestions de mellora indican a necesidade de maior atencion por
parte do profesorado e coordinacién entre os distintos responsables das materias, tamén resaltan o traballo
excesivo, factor que penso que se relaciona coa stia propia eleccién dun Plan Conxunto. Tamén se alude a
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necesaria mellora de ofertas especificas Erasmus. Circunstancia que se vai mellorando, pero dada a simbiose de
estudos non resulta doado. En xeral se senten desatendidas, especialmente na titulacién de Turismo.

Respecto s persoas tituladas se ben aumenta progresivamente a participacion, se observa un decrecemento no
indice de satisfaccion, ainda que se mantén a un nivel medio cun total del 3,16. Fn relacion ds preguntas abertas
como factor positivo destacan tamén a proximidade do profesorado e a dedicacion, ainda que advirten que non é
de todo o colectivo, hai unha persoa que incluso nas melloras suxire unha renovacién total do colectivo. Outras
suxestions refirense ds melloras dos recursos materiais, especialmente as aulas. Esta circunstancia, en xeral
(ergonomia dos asentos e enchufes), salvo polo aspecto da temperatura xa comentado, xa estd solventado. Tamén
se suxiren melloras na coordinaciéon das materias e un mellor enfoque das titorias.

Na seguinte tiboa se recolle dun xeito facilmente visible, os items mais valorados e os de mellor valoracion por
sectores. Non 1mos incidir nestes resultados que xa foron analizados polo miido en cada un dos criterios
anteriores.

Dado que no curso 2019/2020 non se realizaron enquisas de satisfaccion nin ao PDI nin ao PAS, non imos incluir
esta analise.

UniversidageVigo freade Caldade

69



- A atencién do persoal de | A coordinaciéon entre as
administracion e servizos do | materias do plan de estudos:
centro: 4,33 3,50

Os esnazos bara o traballo A informacion sobre as

2019/2020 81% 3,87 , P b actividades extracurriculares
autonomo: 4,24 . .
(culturais, deportivas,...): 3,55

-Os't 108 itulacion: . . .
4%))(; worarios da titulacion A orlentacion académica

’ . recibida no plan de accién
- O calendario das probas dtorial: 3.64
de avaliacion: 4,00 T
- A utilidade da informacién .

. . . As aulas e o0 seu equipamento:
sobre a titulacién publicada 9.90
na web: 4,00 g
é - A accesibilidade da
inf¢ 16 b .
3 ormacion - SObIe &\ oy ahoratorios, as aulas de

titulacion publicada naweb: | .~ .

Q 391 mformatica, os obradoiros e
E ¢ ¢ sr Q. ’A atenciéon do persoal de | <SP experimentais ¢ o seu
2018/2019 25% 3,21 . 1 do pers equipamento: 2,40

administracion e servizos do
< centro: 3,91
- A utilidade da informacion
sobre a titulacion
transmitida  por  outros | A cantidade de pricticas
soportes  (plataformas de | realizadas nas materias da
teledocencia, taboleiros, | titulacion: 2,55
pantallas  audiovisuais...):
3,82
- As aulas e o seu
equipamento: 2,06
. ] -L 108, aulas
- Atenciéon do PAS: 3,81 . abor,aForlos auas de
. mformatica, obradoiros e
c - Calendario probas de . .
2017/2018 77% 2,91 L ] espazos experimentais e o
avaliacion: 3,72 . o oc
. equipamento: 2,32
- Horarios: 3,47 . .
- Coordinacion entre materias:
2,47
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Persoal
titulado

- Formacion adquirida na
practica: 4,14

A orlentacion profesional e
laboral recibida: 2,00

- Adecuacion das tarefas ao

2019/2020 53% 316 perfil profesional e | As aulas e laboratorios: 2.30
R formacion: 4,00
- Duracion das practicas: | A distribuciéon das materias do
3,86 plan de estudos: 2,60
- Os recursos tecnoloxicos
(secretaria virtual, plataformas
de teledocencia, redes wifi...):
4,5 A orlentacion profesional e
- As xestions académicas | laboral: 1,67
(reconecementos [
transferencia  de  créditos,
expedicion do titulo...) : 4,5
- A accesibilidade  da
iformacion para as persoas | - A orlentacion académica para
9018/2019 50% 3,30 titu!udas. no portal da C()ntjnu;@ os estudos: ?,00
Universidade: 4,00 - Os servizos (secretaria de
- A cualificacion do | alumnado, biblioteca...): 2,00
profesorado: 4,00
- A actualizacion dos contidos:
3,67
- As metodoloxias de ensino-
aprendizaxe empregadas: 8,67 | A cualificacion do persoal de
- A xestion da calidade na | administracion e servizos: 2,33
titulacion: 3,67
- As infraestruturas e os
materiais disponibles: 3,67
- Accesibilidade da
informacion para as persoas
2017/2018 11% 4,06 tituladas: 5,00 - Actualizacion dos contidos: 2,5

- Utlidade da informacion para
as persoas tituladas: 5,00
- Cualificacion do PAS: 5,00

- A informacion disporiible
para o alumnado: 4,75

- A informacion disporiible
na paxina web do centro:

4,75

- A formacion para facilitar o
desempenio das stas funcions:
3,50

- As vias de participacién para

a mellora da calidade: 8,50
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- A informacion recibida
para o desenvolvemento do
seu traballo: 4,50

- A comunicaciéon co
alumnado: 4,50

- A comunicacion con
outros servizos que
traballan no ambito
académico: 4,50

- As mstalaciéns e o
equipamento onde realiza o
seu traballo: 3,75

- Satisfaccién coa informacion
disponible sobre a xestion da

calidade : 8,75

Puntos febles detectados: Acci6ns de mellora a implantar:

e Taxa de abandono en descenso, pero elevada e  Conseguir os datos de ambas taxas en relacién a
e Taxa de gradaciéon escasa modalidade semipresencial

e Escasa oferta Erasmus para o alumnado do PCEO e Facilitar a mobilidade entre o alumnado do PCEO

Evidencias nas que se baseou a valoracion:
E9: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

Indicadores:

I1: Evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucién dos indicadores de resultados

0 Taxa de gradacion

[ Taxa de abandono

0 Taxa de eficiencia

[ Taxa de rendemento

0 Taxa de éxito

[ Taxa de avaliacion (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relaciéon de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-D0: Resultados de msercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracién media dos estudos
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Seguimento da titulacién: Mestrado en Valoracién, Xestién e Proteccién do
Patrimonio Cultural

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Valoracién xenérica
O programa formativo estd actualizado e tense implantado de acordo ds condiciéns establecidas na memoria

verificada.

O curso 2019/2020 o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada incluindo
a pequena modificacion formal relativa a adscricion do titulo, eliminando da mesma a Escola de Enxenaria de
Minas e tendo a exclusividade a Facultade de Historia. En calquera caso tanto a colaboracion como a adscricion

de materias ao profesorado do mencionado centro permanece idéntica.
Reflexién/Xustificacion

Durante o curso 2019/2020, houbo 21 novas matriculas, superouse a baixada de matricula sufrida o ano anterior,

confirmando que se tratou dunha circunstancia puntual.

25
2 21

20
16

15

10

2017/2018 2018/2019 2019/2020

=@=[studantes de primeira matricula

Grifico 17. Estudantes de primeira matricula no Mestrado en Valoracion, Xestion e Proteccion do Patrimonio

Cultural
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Na seguinte taboa se detalla ao perfil do alumnado matriculado:

Licenciatura Historia 4,76 %
Xeografia e Historia 1 4,76 %
Diplomatura Biblioteconomia e Documentacion 1 4,76 %
Titulos superiores de Ensinanzas Artisticas Conservacion e Restauracion de Bens 1 4,76 %
Culturais e os seus homologados no RD
490/94 ¢ OM de 05/04/1942
Musica 1 4,76 %
Por equivalencia, homologacién ou validacion | Estudos realizados no estranxeiro 2 9,52 %
parcial de estudos estranxeiros
Bacharelato internacional, de paises do EEES | Escolas Europeas: Titulo de 1 4,76 %
e doutros con acordos internacionais Bacharelato Europeo
Grao Belas Artes 1 4,76 %
Xeografia e Historia 6 28,57
Direccion e Xestion Publica 1 4,76 %
Historia 1 4,76 %
Historia da Arte 1 4,76 %
Conservacion e Restauracion de Bens 1 4,76 %
Culturais
Enxenaria de Obras Publicas en 1 4,76 %
Construciéns Civis
Arqueoloxia 1 4,76 %
Total 21 100 %
Téaboa 11. Perfil do alumnado matriculado no Mestrado en Valoracion, Xestion e Proteccion do Patrimonio
Cultural
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Segue a destacar un perfil multidisciplinar, en consonancia co titulo. Neste curso, apareciamos un incremento, en
concreto mais da metade (66,69) con procedencia de estudos humanisticos, principalmente relacionados coa
antiga titulacion en Xeografia e Historia (52,3%), reducindose a proporcion de estudantes con perfil tecnoloxico
e de conservacion e restauracion (19,2%); do 14,2% desconiecemos o perfil por pertencer a titulos homologados
sen especificar.

En canto 4 procedencia xeografica presentamos o seguinte grafico:

/igo M -

Cangas I ~

Redondela 1N -

Valga I -
Sevilla M »

Cuenca-Fcuador 1M ~

Moaia M »
Pontevedra NN ~

A Estrada I -
Tarragona M -

OR R NNWWRRLEWM
I'eo I -
N
Gyon I -
Ponferrada 1IN ~
Madrid Il -~
Allariz 1Ml -
Ourense IS -~

Rairiz de Veiga 1 -
Pontearcas 1l ~

Viseu-Portugal Ml ~

Palma de Mallorca 1M -
Gomesende-Ourense 1N -

As Pontes de Garcia..

B N? de persoas matriculadas

Santiago de Surco-Pern 1M -~

Grifico 18. Lugar de procedencia do alumnado matriculado no Mestrado en Valoracion, Xestion e Proteccion
do Patrimonio Cultural

Continlia o predominio de orixe galego, incluso algo superior ao curso anterior, alcanzando un 68,95%,
especialmente da provincia de Ourense (25,9%). O 20,7% procede doutros lugares de Espana, o 3,45% de
Portugal e 0 6,9 % de Latinoamérica, en concreto Pert e Ecuador. Estas matriculas son posibles sen o necesario

desprazamento, en consonancia coa modalidade semipresencial.

A seguinte tiboa recolle a nota media de acceso, diferenciando por muller ¢ home. Como ¢ habitual nesta tiboa
que proporciona a Unidade de Estudos e Programas da UVigo nunca se contemplan as notas de accesos de todo
o alumnado, neste caso faltan tres. Como factor positivo, neste curso todas estin establecidas en base 10.
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Licenciatura en Historia 6.955 6.955
Licenciatura en Xeografia e Historia
5,000 5,000
Dlplomatura.ffn Biblioteconomia e 6.580 6,580
Documentacién
Titulo de Conservacion e Restauracion
de Bens Culturais e os seus ) i
homologados no RD 490/94 ¢ OM de
05/04/1942
Titulo Superior de Musica
Estudos realizados no estranxeiro
Escolas Furopeas: Titulo de
Bacharelato Europeo 6,500 6,500
Grao en Belas Artes
8,400 8,400
2019/2020 Grao en Xeografia e Historia
7,010 7,902 7,456
Grao en Direccion e Xestion Publica
8,394 8,394
Grao en Historia
7,533 7,533
Grao en Historia da Arte
7,204 7,204
Grao en Conservacion e Restauracion
de Bens Culturais 6,700 6,700
Grao en Enxenaria de Obras Publicas
en Construcions Civis 5,607 5,607
Grao en Arqueoloxia
7,133 7,133
Nota media
6,897
Taboa 12. Nota de acceso ao Mestrado en Valoracion, Xestion e Proteccion do Patrimonio Cultural
* Non inclue a totalidade das notas de acceso dos matriculados
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Dos datos que manexamos, observamos un lixeiro descenso na media de acceso con respecto ao curso 2018/2019,
pero contintia sendo satisfactoria ao aproximarse ao 7.

Ao ser un titulo que se imparte en modalidade semipresencial o seu desenvolvemento, a mnivel
xenérico/metodoloxico, non se veu afectado polo estado de alarma. A docencia impartese a través da plataforma
e-meeting e as clases son gravadas e subidas 4 plataforma no que se encontra o material docente de cada materia.
Xusto os dias inmediatos ao Estado de Alarma se sobrecargou o e-meeting por empregarse dun xeito masivo e
producironse varios cortes. Unha vez que UVigoTV instaurou s aulas remotas en cada Centro, replicando os
espazos fisicos, e-meeting volveu ser efectiva.

As materias que madis se viron afectadas foron o TFM e as Pricticas Externas, pola imposibilidade de recoller
documentacién nas bibliotecas e arquivos, non poder realizar traballo de campo, nin acudir as
empresas/Institucions con que se realizan as practicas. Para solventar estes problemas, a UVigo prorrogou a
entrega de actas destas materias ata setembro, ofreceuse asi mesmo, a posibilidade de cambiar a tematica do TFM
e buscar posibilidades (escasas) de realizar as practicas en modalidade semipresenicial. Estas solucions propiciaron
a adquisicion de competencias e a consecucion do programa formativo do titulo.

Un aspecto detallado da evolucion do curso en relacién con este criterio pode consultarse no informe da
Coordinacion do titulo, publico na web da facultade no seguinte enlace:
http://historia.uvigo.es/images/docs/calidad/registros/R1 DO-0201 P1 mhtcod 2019-20.pdf

En calquera caso, se ben no aspecto metodoléxico de impartir docencia non houbo grandes cambios derivados
da situacion do Estado de Alarma, sen dabida a nivel persoal as circunstancias foron moi variadas e toda a
comunidade universitaria veuse directa ou indirectamente afectada pola situacion.

2017/2018 1 0 1 37 2,70%
2018/2019 0 1 1 28 3,0%
2019/2020 0 2 2 39 5,1%
TOTAL 2 3 4 173 2,3%

Taboa 13. Alumnado participante en programas de mobilidade internacional no Mestrado en Valoracion,
Xestion e Proteccion do Patrimonio Cultural

Nesta tdboa se incluen os datos da mobilidade, ao igual que no curso anterior, no 2019/2020 non hai alumnado
propio fora. Tal e como vimos no lugar de orixe da matricula, na actualidade contamos con 2 alumnos de
Latinoamérica.

A participacién na enquisa de satisfacciéon do alumnado resultou por primeira vez significativa, alcanzando o 62%.
Este incremento foi froito da labor da concienciacion realizada pola coordinacién de Calidade. En concreto neste
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criterio a puntuacion global é de 3,32. Desglosado nos seis items (Grafico Satisfacciéon 138) a puntuaciéon mais
elevada recae sobre o calendario de probas de avaliacion que alcanza o 4, seguido dos horarios con 3,92, a
continuacion a utilidade das practicas con 3,55 e a distribucion das materias con 3,15. Por baixo de 3 e polo tanto
0s aspectos coa cuantificacion mais baixa deste criterio atopase a orientacion académica no PAT 291 e a

coordinaciéon entre materias 2,38, sendo este tltimo o tinico aspecto que non alcanza o aprobado.

4,5 4,17
’ 3,86 _ 379 S 4,00
1 3,99 ’
3,5
3 — :
3,93 3,17 ve o
2,5
9 9,38
9017/2018 2018/2019 9019/2020

e Organizacion e desenvolvemento e A distribucion e orde das materias
A coordinacion entre as materias Horarios da titulacion
e Calendario das probas avaliacion — e Utilidade das practicas

e (ricntacion Plan de accion titorial

Grifico Satisfaccion 13. Organizacion e desenvolvemento

Respecto ao PAT, poédense consultar as actividades da coordinacion no informe que esta publicado na web da
Facultade no seguinte enlace: http://historia.uvigo.es/images/docs/calidad/registros/R2 DO-
0203 P1_mhtco3d 2019-20.pdf

Respecto 4s persoas tituladas (participacion plan vello 33% e plan novo 83%) cualifican en global este criterio con
3,57. Por preguntas, obtefien a mais elevada (4,25) a actualizacion de contidos e as metodoloxias, 3,75 obtén a

distribuciéon das materias, e 3,25 a orlentacién académica. A orientacion profesional recibida obtén un 2,75.

Puntos débiles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Lscasa coordinacion entre as materias e Establecer xuntanzas entre o profesorado para mellorar
e Desconecemento do significado do PAT e a coordinacion
das stias actuacions e  Charlas informativas pola coordinacion do PAT,
e Ausencia de Orientacion Profesional explicando as stas funcions e actuacions

e  Charlas sobre Orientaciéon Profesional
Evidencias nas que basea a valoracion:

E1: Memoria vixente do titulo
E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de mellora
E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)
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E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso académico)
Eb5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron reconiecemento de créditos indicando o numero de créditos reconecidos (por
practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracién:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por preinscriciéon

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (niimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacion entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupaciéon

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Valoracién xenérica

O titulo dispén de mecanismos para comunicar aos seus grupos de interese as caracteristicas do programa e dos

procesos que garantan a sia calidade.

A informacién relevante sobre o titulo é publica e se atopa disporiiible de maneira axeitada, en tempo e forma,
para todos os axentes implicados no mesmo.

Reflexién/ Xustificacién

A mnformaciéon deste mestrado atépase nunha web propia http://masterhtcod.webs.uvigo.es/gl/ sendo o
Coordinador a persoa encargada de subministrar 4 empresa contratada (a mesma que a da Facultade) a
actualizacion  da  mesma. Na web da  facultade incldese unha  informacion  basica
http://historia.uvigo.es/es/estudios/master-patrimonio/ cunha descriciéon xenérica e un enlace & memoria e outro
que remite a web do titulo.

Seguimos pendentes da actualizacion do formato para que se unifique co modelo institucional. Os tramites de
xestién estan xa realizados polo que depende xa da empresa contratada a tal fin.

Xa comentamos noutros informes o uso da plataforma docente FaiTic da UVigo como un medio habitual de
mformacion para o alumnado. Co formato dunha materia mais, na que se inclien todo o profesorado e o
alumnado esti o Espazo de Coordinacion, que inclie todos os aspectos, as veces a modo de pilulas (sesion de
acollida, aspectos fundamentais das materias de Practicas Externas ou o Traballo de Fin de Mestrado) en
consonancia coa modalidade de imparticion, como a creacién por UVigoTV dos despachos remotos a cada
docente que facilita as titorias virtuais.
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Asi mesmo, nas redes sociais da Facultade, tanto en instagram, facebook e twitter publicamos aspectos de interese
para o alumnado do mestrado, tanto prazos e convocatorias, como cursos ou ofertas de traballo.

Os resultados das enquisas de satisfaccion do alumnado en relacion a este criterio de forma global alcanza a
puntuacién de 3,36. Se analizamos as preguntas que se corresponden a este criterio (Grafico Satisfaccion 14), as
que alcanzan miis puntuacién refirense 4 piaxina web, a accesibilidade obtén 3,53, seguido da utilidade con 3,48.
A seguinte cuestion con 3,21 refirese 4 informacion a través doutros soportes € a mais baixa, por debaixo de 3,
pero dentro do aprobado ¢ a informacion de actividades extracurriculares. Informacion que depende mais dos
servizos centrais que do centro.

1,50

4,00 417
1,00 -
) ) 3,67
4,00 4\ ‘
- 3769
3,50
3 0 4 3 ,5 3 , 46
3,00
2,50
2,00
2017/2018 2018/2019 2019/2020
e [acilidade da web Utilidade da web Informacién noutros soportes

Grifico Satisfaccion 14. Informacién e Transparencia

Respecto ds persoas tituladas (participacion plan vello 33% e plan novo 83%) cualifican en global este criterio con
3,63. Por preguntas obtén 3,75 a accesibilidade da web e 3,5 a sta utilidade.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Fscasa informacion  sobre as  actividades | ® Informar 4 vicerreitorfa do campus de Ourense e 4
extraacadémicas en opinion do alumnado vicerreitoria de Comunicacion da necesidade de achegar a

sta informacién ao alumnado do mestrado

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

£6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacion publica

QSP relacionadas coa transparencia e/ou informacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfacciéon aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion coa web e/ou a informacién
publica.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Valoracién xenérica

A Facultade de Historia dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

mmplementado que asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacion.

Reflexién/ Xustificacién

Como o Sistema de Calidade é unha cuestién que depende directamente do Centro, remitimos para este apartado
ao contido do Criterio 3 que se desenvolveu en relacion co Grao o PCEQO para os aspectos xenéricos.

Hai unha tinica pregunta nas enquisas de satisfaccién en relaciéon co (Sistema Grafico Satisfaccion 15) referida a
CAIXA QSP, a puntuacion ¢ de 2,92. Probablemente parte do alumnado do mestrado descoriece a posibilidade
de expresar a stia opinién a través deste medio institucional. Este dato se corrobora coas respostas das persoas
tituladas que cualifican con 2,33 a mesma cuestion.
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e Participacion na mellora da calidade: QSP

Grafico Satisfaccion 15. Sistema de Garantia de Calidade

O aspecto mais positivo é o aumento da participaciéon do alumnado deste titulo nas enquisas de satisfaccion,
debemos manter as acciéns de informacion desta accion. A insistencia do mail parece que tivo efectos positivos.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Desconecemento polo alumnado da canle de QSP e  Difundir entre o alumnado a utilidade do recurso das QSP
para expor a stiia opinion
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Evidencias nas que se baseou a valoracién:

IE5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade
E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

El11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados e actualizados que
desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, desero, revision periddica e mellora dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliaciéon centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos,
garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos e informacién publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacién do SGC

EA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestion da calidade

I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Valoracién Xenérica

O persoal académico e de apoio é suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o nimero de
estudantes.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Cada ano, na web do titulo se actualizan os datos do profesorado que poden ser consultados no seguinte enlace
http://masterhtcod.webs.uvigo.es/gl/docencia/profesorado

O PDI conta coa cualificacion precisa para impartir a docencia asignada e atender as necesidades formativas do
alumnado. Non houbo cambios neste grupo respecto ao curso anterior, manténdose o perfil multidisciplinar en
consonancia co titulo.

Durante o curso 2019/2020 participaron 30 docentes, 16 da UVigo e 14 externos. Para aboar as horas deste
profesorado emprégase case o 85% do orzamento asignado ao titulo. A drea de Calidade nos subministra a cifra
do 76% de doutores/as.

No campus de Ourense hai un servizo que se encarga dos asuntos dos mestrados, a Area Académica de Mestrado
e Doutoramento, que resolve adecuadamente todas as cuestions administrativas. Na enquisa de satisfaccion,
(Grafico Satisfaccion 16) no apartado relativo a este criterio a pregunta sobre o sector do PAS alcanza unha
cualificacién satisfactoria de 3,92.

Para conecer o grao de satisfaccién do alumnado co sector do PDI debemos recorrer as EAD. Por primeira vez,
0 2° cuadrimestre do curso 2019/2020 estas enquisas realizironse online e o alumnado semipresencial tivo
oportunidade de realizalas. A pesar de que a participacion é baixa (11,949%), e polo tanto, non demasiado
representativa, a cualificacion global é elevada, alcanzando o 4,05. Como esta via de realizar as enquisas a través
da Secretaria Virtual vai ser estable, agardamos que no curso 2020/2021 aumente a participacion e podamos obter
resultados mais significativos.
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Grafico Satisfaccion 16. Recursos Humanos

Tamén no grupo de egresados e egresadas a puntuacion deste criterio resulta elevada alcanzando o 4,38, sendo a
puntuacion mais elevada do conxunto. Por preguntas o PDI alcanza o 4,75 ¢ o PAS o 4.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Baixa participacién nas EAD e Labor de difusion da necesidade de elaborar estas enquisas

Evidencias nas que se baseou valoracién:

E15: Plan de ordenacion docente do titulo: Informacién sobre o profesorado (ntimero, experiencia docente e investigadora,
categoria, materias que imparte, area, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo breve

E16: Informacién sobre o persoal de apoio (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PE0O2 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos relacionados co persoal docente e o
PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccién do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacion do profesorado da titulacion en plans de formacion da Universidade e en
actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da universidade e en actividades
formativas especificas.

18: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a stia evolucion

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTIA ou similares e resultados obtidos

110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (ntimero, porcentaxe de profesores/as que participan en programas de
mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

115: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE: Cualificacion do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de cardcter académico(Sexenio)

103(2)-PE:: Profesorado por categoria
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Valoracién Xenérica
Os recursos materiais e servizos son axeitados as necesidades do titulo e ds stias caracteristicas, permitindo ao
alumnado adquirir as competencias descritas na Memoria.

Reflexién/Xustificacién

Dado que este titulo estd adscrito 4 Facultade de Historia, o alumnado dispén de todos os recursos materiais e
servizos do centro. O feito de que a docencia sexa semipresencial a través da plataforma e-Meeting implica unha
serie de necesidades especificas. Sen dabida unha das mais relevantes ¢ o bo funcionamento da mencionada
plataforma que ¢ a canle da docencia. Para o correcto funcionamento ou a resoluciéon de problemas resulta
mprescindible o apoio dos servizos centrais da UVigoTV. Outro servizo fundamental é a plataforma de
teledocencia da UVigo onde atopase todo o material da cada materia e as sesions docentes gravadas.

As instalacions onde se realizan as Pricticas Externas dependen das institucions ou empresas coas que se asinan
convenios e reunen as condiciones necesarias para o seu desenvolvemento.

O nivel de satisfaccion do alumnado neste criterio € satisfactorio con 3,31 a nivel global. Nas preguntas concretas
(Grafico Satisfacciéon 17), o item madis valorado se corresponde cos espazos de traballo autébnomo, moi
probablemente referidos a Biblioteca do campus de Ourense, que alcanza 4. Seguido das aulas equipamento,
referido sen dibida, as aulas virtuais da plataforma que obtén 3,5. Os laboratorios e outros espazos experimentais,
probablemente referidos s instalaciéns onde realizan as practicas se valora con 3 e as plataformas de teledocencia
¢ o unico aspecto que baixa lixeiramente de 3, con 2,92. Probablemente esta cifra se relacione co mencionado
periodo do inicio do estado de Alarma no que a plataforma se veu saturada.
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Grafico Satisfaccion 17. Recursos Materiais e servizos

No sector de egresados e egresadas a satisfaccion deste criterio se valora con 3,8. Por preguntas os espazos de
traballo auténomo obtenen un 4, mentres as plataformas e ferramentas multimedia alcanzan o 3,75.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

[ ] ]

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacién sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT

E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de pricticas externas curriculares e extracurriculares.
E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo

E22: Materiais didacticos ¢/ou tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todolos grupos de interese sobre os recursos materiais e servizos
108-D0: Grao de satisfaccion coas practicas académicas externas

I11: N® de alumnado por centro de practicas.

115: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Valoracién Xenérica
Os resultados de aprendizaxe son coherentes co perfil de egreso.

Reflexién/Xustificacién
Comezamos a reflexiéon deste criterio coa andlise da tiboa 14 que inclie os datos sobre as taxas de éxito, rendemento
e avaliacion por materia.

M143101 Concepto e Categorias do Patrimonio Cultural 100,00% 85,71% 85,71%
M143102 Valor e Significado do Patrimonio Cultural 100,00% 82,61% 82,61%
M143103 Proteccion Xuridica do Patrimonio Cultural 95,00% 79,17% 83,33%
M143104 Figuras de Intervencion e Xestion de Proxectos 100,00% 62,96% 62,96%

M143105 Novos Modos de Xestion e Proteccion do Patrimonio Cultural | 100,00% 58,62% 58,62%
M143106 Catalogaciéon e Risco
M143107 Técnicas de Representacion CAD do Patrimonio 88,89% 72,73% 81,82%
M143108 Tecnoloxias SIG para o Inventario do Patrimonio Cultural 73,68% 45,16% 61,29%
M143109. Técnicas de Documentacion Cartografica 2D e 3D do 81.25% 46.43% 57.14%
Patrimonio Cultural

M143110 Técnicas de Prospeccion do Subsolo Superficial 95,24% 66,67% 70,00%
M143111 Introducion a topografia e producion cartografica 100,00% 77,27% 77,27%
M143207 Caracterizacién e Documentacion Historico-Artistica 100,00% 66,67% 66,67%
M143208 Territorios e Paisaxe Cultural 100,00% 72,73% 72,73%
M143209 Historia, Memoria, Identidade e Patrimonio Cultural 100,009 50,00% 50,00%
M143210 Difusién e Socializacion do Patrimonio Cultural 100,009 81,25% 81,25%
M143211 Deseno de Exposicions e Modelos Expositivos 100,009 68,18% 68,18%
M143212 Patrimonio Arquitectonico, Territorio e Paisaxe Urbana 100,009 91,67% 91,67%
M143213 Practicas 100,009 57,14% 57,14%
M143214 Traballo Fin de Mestrado 100,009 44,449% 44,44%
M143215 Educacion patrimonial e innovacion social 100,00% 83,33% 83,33%
M143216 Patrimonio cultural e turismo 90,91% 66,67% 73,33%
M14}3217. Iptroducién a avaliacion estrutural de construcions 100,00% 55.56% 55.56%
patrimoniais

M143218 Técnicas non destrutivas para a avaliacion do patrimonio 71.43% 45.45% 63.64%

cultural inmoble

Tdaboa 14. Taxa de éxito, rendemento e avaliacion de materias do Mestrado en Valoracion, Xestion e Proteccion
do Patrimonio Cultural

A taxa de éxito (grafico 20) repite os valores do curso pasado, situindose no 96% e superando en 1 punto a meta
proposta. No 68% das materias todo o alumno que se presenta ao exame o supera. Tan s6 dias materias presentan
unha taxa de éxito entre 0 70 € 0 75% ¢ ningunha por baixo destas cifras.
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Grafico 20. Taxa de éxito do Mestrado en Valoracién, Xestion e Proteccion do Patrimonio Cultural

A taxa de avaliacién (grafico 21) que recolle a relacion entre o nimero de créditos presentados e os matriculados alcanza
a nivel global o 78%. Se analizamos a porcentaxe de materias se detecta unha gran variedade. Tan s6 1 materia supera
0 90%. Entre o 80 e o 85% se encontran o 27,3% das materias. O 18,1% presentan unha taxa da avaliacién entre 70 e
809%. O 22,7% atépanse entre o 60 e 709%, esta mesma porcentaxe se aplica entre o 60 ¢ 70% e unha materia presenta
a taxa de 44,4%, a mais baixa da tiboa. Segundo estas cifras ninguin estudante se presenta a todos os créditos nos que se
matricula e 0 54,4% preséntase entre o 70 e 0 90% dos créditos matriculados. A materia de “Deseno de Exposiciéns e
Modelos Expositivos” que no curso anterior presentaba unha taxa de arredor do 23%, o curso 2019/2020 alcanza o
68,199, unha cifra moito mais razoable. En calquera caso, os datos non resultan satisfactorios.

Seguimos insistindo que nesta taxa inflien as circunstancias do alumnado, que nalgins casos combinan os estudos con
unha actividade profesional.
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Griéfico 21. Taxa de avaliacion do Mestrado en Valoracion, Xestion e Proteccion do Patrimonio Cultural

A taxa de gradacién, ainda que continiia sendo baixa, presenta unha importante melloria con respecto ao curso anterior,
en concreto algo mais de 15 puntos, situindose en 62,5% e superando a meta fixada no 50%.

70

2
60 62,5
60

50 a7

40

%

30
20

10

2017/2018 2018/2019 2019/2020

e=@=="]"axa de graduacion

Grifico 22. Taxa de gradacion no Mestrado en Valoracion, Xestion e Proteccion do Patrimonio Cultural

Como ven sendo habitual, a taxa de avaliacion do TFM ¢ a mais baixa de todas as materias, situindose no 449, cifra
que coincide coa taxa de rendemento e cun 100% de éxito. Tamén se rexistra un incremento na proporcién de matricula
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e de TFM defendidos, do 33,33% do curso 2018/2019, pasamos ao 47%, cifra que ainda debe ser mellorada. Tamén
neste caso pensamos que a situacion profesional de parte do alumnado matriculado incide nesta circunstancia.

2017/2018 36 19 52,78%
2018/2019 97 9 33,33%
2019/2020 34 16 47,05%

Totais 97 44 45.36%

Téaboa 18. Relacién de TFM matriculados e defendidos no Mestrado en Valoracion, Xestion e Proteccion
do Patrimonio Cultural

2017/2018 2 3 9 5 19
2018/2019 1 3 4 1 9
2019/2020 0 3 11 2 16
Total 44

Téaboa 19. Cualificacions do TFM no Mestrado en Valoracion, Xestion e Proteccion do Patrimonio Cultural

En relacion coas cualificacions, a maior parte do alumnado (case o 69%) obtén Notable, e tan s6 2 (12,5) o aprobado.
Estes resultados son satisfactorios.

Na taxa de abandono (Grifico 22 bis)tamén se observa unha melloria respecto ao curso anterior, rexistrindose unha
baixada de méis de 15 puntos e situindose no 10,563%, cifra que non é totalmente satisfactoria, pero que supera en 9
puntos 4 meta proposta, que pretendia ser realista, ante a cifra do curso 2018/2019.
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Grafico 22 bis. Taxa de abandono no Mestrado en Valoracion, Xestion e Proteccion do Patrimonio Cultural

Nas enquisas de satisfaccion este criterio de Resultados estd valorado a nivel global con 3,4. Nas preguntas concretas
(Grafico Satisfacion 18) recibe mellor puntuacién a formacion adquirida con 3,15, o cumprimento das expectativas
formativas non chega a 3 (2,92). No seguinte bloque pensamos obter informacion ao respecto no apartado de preguntas
abertas.
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Grifico Satisfacion 18. Resultados de aprendizaxe
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As persoas tituladas valoran cun 3,5 o criterio en global. Por preguntas a formacién adquirida obtén 3,75, en relacion
4 utihdade para a carreira profesional se concede 3,25. Tamén as pricticas externas reciben unha puntuacion
satisfactoria con 8,5 4 globalidade, desagregadas se outorga 4 a stia duracién e 3 a adecuacién co perfil profesional.

Puntos febles detectados:

o Acciéns de mellora a implantar:
o  Porcentaxe de TFM defendidos escaso

o Xornadas de orientacion de TFM e linas de investigacién
do profesorado.

Evidencias nas que se se baseou la valoracién:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo, titor/a e cualificacion)
E25/: Informes de cualificacion por materia

EA11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfacion aos diferentes grupos de interese-andlise xeral de resultados de todas as enquisas de
satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Valoracién xenérica
Os resultados da taxa de rendemento e das enquisas de satisfacion resultan congruentes co desero, a xestién e
os recursos do titulo.

Reflexion/Xustificacién

No apartado anterior analizamos a taxa de éxito, de avaliacion, de gradacion e de abandono. Neste apartado
analizaremos os resultados das taxas de rendemento, de forma global e pormenorizada por materias e os
resultados das enquisas de satisfacién incluindo as preguntas abertas.

Comezamos coa taxa de rendemento a partir da tiboa 15 que recolle en seccions de porcentaxes a evolucion da
taxa de rendemento nos ultimos tres cursos.

100% 0 1 0

99% ao 90% 2 1 1
89% ao 80% 2 2 4
79% ao 70% 6 3 3
69% ao 60% 3 7 5
59% ao 50% 5 6 4
Inferior ao 50% 0 3 4
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Taboa 15. Rendemento de materias do Mestrado en Valoracion, Xestion e Proteccion do Patrimonio Cultural

A media da taxa de rendemento sittiase no 619, 7 puntos por riba do curso anterior e mdis proxima i meta
proposta (65%) que fol reaxustada para adecuala d realidade. Os valores oscilan entre 0 91,67% e 0 44,44% (esta
uliima do TFM), moi cerca desta dltima cifra se atopan tres materias. O resto das porcentaxes estin bastante
repartidas entre 3 e 5 materias, sendo a mais recorrente o numero de 4. Dados os bos datos da taxa de éxito,
resulta evidente que a taxa de rendemento se debe a que un nimero significativo de alumnado non se presenta
a determinadas materias. Tamén neste caso a materia de “Deseno de Exposicions e Modelos Expositivos” que
no curso anterior presentaba unha taxa de arredor do 23%, no curso 2019/2020 alcanza o 68,19%, unha cifra
moito mais razoable. Outra materia que no Informe de curso pasado recollimos a necesidade de realizar o
seguimento pola taxa de 23,08% era “Tecnoloxias SIG para o Inventario do Patrimonio Cultural”, mantén unhas
cifras bastante similares, a taxa de rendemento pasa do 42,86 ao 45,16%, de presentarse o 57,14 ao 61.29% ¢ o
éxito pasou dun 75 ao 73,68%. Outras dias materias que presentan situacions similares e debe compararse a stia
evolucion son “Técnicas de Documentacion Cartografica 2D e 3D do Patrimonio Cultural”, cunha taxa de éxito
mais elevada (57,149%; 46,43% e 81,25%) e “Técnicas non destrutivas para a avaliacion do patrimonio cultural

inmoble” (63,649%/; 45,45% e 71,43%).
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Grafico 19 . Taxa de rendemento do Mestrado en Valoracion, Xestion e Proteccion do Patrimonio Cultural

Na seguinte taboa 16 se reflicten as materias con maior taxa de rendemento:

M143101 Concepto e Categorias do
Patrimonio Cultural

95%
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M143102 Valor e Significado do
Patrimonio Cultural

M143106 Catalogacion e Risco 1009%
M143101 Concepto e Categorias do

Patrimonio Cultural SR

M143212 Patrimonio Arquitecténico, 91.67%
Territorio e Paisaxe Urbana

M143101 Concepto e Categorias do 85,71%

Patrimonio Cultural

Téaboa 16. Materias con maior taxa de rendemento no Mestrado en Valoracion, Xestion e Proteccion do
Patrimonio Cultural

A materia de “Concepto e Categorias do Patrimonio Cultural” destaca nos tres cursos pola elevada taxa de
rendemento.

A seguinte tiboa recolle a evolucién nos tltimos tres cursos das materias con menor taxa de rendemento:

M143214 Traballo Fin de Mestrado 53%
M143110 Técnicas de Prospeccion do 54%
Subsolo Superficial

M143211 Deseno de Exposiciéns e
Modelos Expositivos L
M143214 Traballo Fin de Mestrado 33,33%
M143214 Traballo Fin de Mestrado 44,44%
M143108 Tecnoloxias SIG para o 45,16%
Inventario do Patrimonio Cultural

Taboa 17. Materias con menor taxa de rendemento no Mestrado en Valoracion, Xestion e Proteccion do
Patrimonio Cultural

En relaciéon 4s materias con menor rendemento, salvo o TFM que se repite nos tres anos e cuxa casuistica xa
comentamos, consideramos positivo que non se repitan as materias.

Pasamos ao segundo bloque deste apartado referido aos resultados a partir das enquisas de satisfaccion. En
primeiro lugar, debemos reiterar o incremento de participacion que se sitia no 62%, 24,5 puntos por riba do
curso anterior e que permite analizar os resultados como representativos. Nesta ocasion os reiterados esforzos
de difusién tanto pola coordinaciéon do titulo, como pola coordinacién de Calidade deron os seus froitos.
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Grafico 28. Participacién do alumnado nas enquisas de satisfacion do Mestrado en Valoracién, Xestion e
Protecciéon do Patrimonio Cultural

Evolucion da satisfaccion nas enquisas do alumnado
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Grifico 24. Satisfaciéon xeral do alumnado nas enquisas de satisfacion do Mestrado en Valoracion, Xestion e
Proteccion do Patrimonio Cultural
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O indice global de satisfaccion é de 3,27, algo inferior ao curso pasado, pero moito mais representativo polo
comentado aumento da participacion.

Na tdboa seguinte rexistrase un resumo dos aspectos mdis significativos das enquisas de satisfaccion con cardcter
evolutivo, reflectindo os tres dltimos cursos. Dado que en cada criterio se analizaron os respectivos resultados,

non 1mos INsIstir nos mMesmaos.

- O calendario das
H 3,32 | probas de avaliacion: ,
i M 393 | 4.00 As vias mas - que podes
2019/2020 62 % ’ _’ Os espazos para o participar na mellora da
Total: 3,27 | traballo autonomo: titulacion: Caixa QSP: 2,33
4,00
- O calendario das | - As canles de participacion
probas de avaliacion: | na mellora da titulacion
4,17 (caixa de queixas, suxestions
- A accesibilidade da | e parabéns, delegacion de
o informacién sobre a | alumnado, participacion nas
titulacion publicada na | comisions, comunicacion
-é web: 4,17 cos responsables da
2 titulacion...): 2,33
- A utihidade da
informacién sobre a
92018/2019 37.,50% 3,54 titulacion publicada na
web: 4,00 - A utilidade da informacion
- Os espazos | sobre a titulacion
destinados ao traballo | transmitida  por  outros
autbnomo (salas de | soportes (plataformas de
estudos, aulas  de | teledocencia, taboleiros,
informatica, pantallas audiovisuais...):
biblioteca...) ¢ o seu | 2,67
equipamento: 4,00 - A informacion sobre as
- As plataformas de | actividades extracurriculares
teledocencia e | (actividades culturais,
ferramentas deportivas, sociais...): 2,67
multimedia: 4,00
- A formacion
adquirida
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(conecementos e
contidos): 4,00
. A orentacion académica
- Os horarios da o .,
titulacion: 3,83 e c1b1da no plan de accion
titorial: 3,17
- Capacidade para - Informacion sobre
aplicar as habilidades e | actividades
destrezas: 4,29 extracurriculares: 2,77
- Formacién adquirida: | - Horarios: 3’50. .
4,91 - Canles de partlcg,)amon na
mellora da titulacion: 3,50
2017/2018 38% 3,80
- Espazos de traballo
autébnomo (salas de - Utihidade da informacion:
estudos, aulas de 3,54
informatica,
biblioteca...) € o seu
equipamento: 4,14
- O desempeno do Os programas de
mobilidade, de ser o caso:
profesorado: 4,75 9.00
- O grao de As vias para participar na
actualizacion dos mellora da titulacién
contidos do plan de (Caixa QSP (queixas,
estudos: 4,25 suxestions e parabéns),
- As metodoloxias participacion en comisions,
empregadas para o comunicacion cos
3 desenvolvemento do responsables académicos
% 2019/2020 83% 3,63 ensino: 4,25 etc...: 2,33
B=) - A atencion do
§ persoal de
?) administracion e
A~ servizos: 4,00
- Espazos para o A orlentacion profesional e
traballo autbnomo ( laboral recibidas: 2,75
biblioteca., aulas
TIC....): 4,00
- Duracion das
précticas: 4,00
- A actualizaciéon dos - A organizacién xeral do
contidos: 4,00 plan de estudos da
9018/2019 96.399% 3.4 - A cualificacién do titulacion: 2,67 )
persoal de - As metodoloxias de
administraciéon e ensino-aprendizaxe
servizos: 4,00 empregadas: 2,67
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- Os servizos
(secretaria de
alumnado,
biblioteca...): 4,00
- Os recursos
tecnoloxicos
(secretaria virtual,
plataformas de
teledocencia, redes

wifl...): 4,00

- A orlentacion profesional

e laboral: 2,67

- A cualificacion do
profesorado: 3,67

- As infraestruturas e
0s materiais
disponibles: 3,67

- A formacion
adquirida: 3,67

- A utilidade da
formacion recibida
para a carreira
profesional: 3,67

- A orlentacion académica
para continuar os estudos:
3,00

- A utilidade das practicas
académicas externas, de ser
o caso: 3,00

- As xestions académicas
(reconiecementos e
transferencia de créditos,
expedicion do titulo...):

3,00

Os programas de
mobilidade, de ser o

caso: 3,50

-A accesibilidade da
informacién para as
persoas tituladas no portal
da Universidade: 3,33

-A utihdade da informacion
para as persoas tituladas
publicada no portal da
Universidade: 3,33

-A xestion da calidade na
titulacion: 3,33

2017/2018

369%

3,84

- Programas
mobilidade: 5,00
- Recursos
tecnoloxicos: 4,60
- Cualificacion do
profesorado: 4,40

- Orlentacion profesional e
laboral: 2,60

- Utihdade practicas
académicas externas: 3,00
- Orientacion académica
para continuar os estudos:
3,40

- Utihdade da formaciéon
para a carreira profesional:

3,40

Pasamos pois ao andlise das preguntas abertas, empezando porque un 62% sintese satisfeito/a coa titulacion
fronte a 38% que non o esta.

Entre os aspectos mellor valorados figuran os seguintes: En primeiro lugar a flexibilidade ao ser online e permitir
auto administrar os tempos ¢ compatibilizalo con outras actividades; en segundo lugar, se destaca a boa
disposiciéon do profesorado que consideran actualizado nos seus coniecementos. Tamén se destaca a orientacién
préactica.

Area de Calidade
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Entre as propostas de melloras se atopan as seguintes: Un grupo de estudantes indican a stia preferencia polo
patrimonio cultural, polo que prescindirian das materias mdis técnicas que consideran pouco utiles se non hai
conecementos previos e incluirian mais aspectos do patrimonio inmaterial; en segundo lugar hair unha
coincidencia nunha necesaria maior coordinaciéon polo profesorado e na solicitude de mais horas de docencia.
Tamén hai certa coincidencia na opinién de que algin profesorado tarda en respostar aos correos e ds titorfas.
Tamén se indica que se deben dar as caracteristicas técnicas dos equipos informédticos que se precisan.
Respecto s persoas tituladas se observa un incremento de participacién, especialmente no plan vixente (plan
vello 33% e plan novo 83%) , cualifican en global este criterio con 3,63. Nas preguntas abertas entre o mais
valorado figura a actualizacion dos contidos e a implicaciéon da maioria do profesorado. Entre os aspectos a
mellorar mencionan o exceso de carga lectiva no 12 cuadrimestre e o exceso de nivel nas materias técnicas con
aplicacions altamente especificas.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Taxa de gradacién moi escasa e Determinar as causas da escasa taxa de gradacién se é
posible a partir das mesmas a implementacion de melloras

Evidencias nas que se baseou a valoracion:
E9: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

Indicadores:

I1: Evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico

112: Evolucion dos indicadores de resultados

[ Taxa de gradacion

[ Taxa de abandono

[ Taxa de eficiencia

[ Taxa de rendemento

[ Taxa de éxito

0 Taxa de avaliacion (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relaciéon de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-D0: Resultados de msercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracion media dos estudos
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Seguimento da titulacién: Mestrado en Arqueoloxia e Ciencias da Antigiiidade

Seguindo as acertadas suxestions que na avaliacion interna a Area de Calidade da UVigo realizou
sobre o Informe de Revision pola Direccién relativo ao curso 2018/2019 vaise incluir no presente
documento, unhas referencias breves, pero significativas a este titulo no que participa a nosa
Facultade.

Caracteristicas Xenéricas

Este titulo, no que participamos as tres Universidades do SUG e o CSIC, estd coordinado pola
USC, cuxo profesorado ten unha participacién maioritaria.

Da Facultade de Historia colaboramos tres areas: Arqueoloxia, Prehistoria e Historia Antiga e no
curso 2019/2020 impartimos docencia un total de 4 docentes que integramos a Comision do titulo
pola UVigo. A persoa que asume a Coordinaciéon é membro da CAM xenérica do mestrado.

A docencia impirtese integramente na Facultade de Xeografia e Historia da USC. Os catro
docentes da UVigo desprazimonos para impartir a nosa docencia, nun marco presencial.

A matricula pola UVigo no curso analizado (no que a UdC ainda non estaba integrado) foi de 2
estudantes. O resto do alumnado de mestrado non ten acceso as enquisas de satisfaccion da UVigo.
A participacion foi de 50% e se fard alusién aos resultado en cada criterio. Sen embargo, non
podemos obter resultados das EAD, xa que neste curso eran presenciais € non se realizaban ao
alumnado que ten a docencia, como xa se comentou, en Compostela.

A nivel de cambios estruturais, o curso 2019/2020, houbo un relevo nas coordinacions do titulo,
tanto na UVigo como na USC.

A continuacién se fard unha pequena andlise dos criterios do titulo a nivel global, xa que unha gran
maioria dos aspectos tratados neste informe dependen enteiramente da USC.

Valoracién

O curso 2019/2020 este titulo cumpriu cos seus obxectivos e fol coherente coa Memoria. Tamén
for aprobado unha modificacion da mesma na que ademais de incluir a UdC propuxo unha reforma
de materias co obxectivo de mellorar a oferta formativa e resultar mais competitivos.

Reflexiéon/Xustificacién

En relacién ao Criterio 1, Organizacion e Desenvolvemento, ata o mes de marzo o curso
enteiramente presencial con docencia na Facultade de Xeografia e Historia da USC desenvolveuse
con normalidade. Ao profesorado da UVigo nos subministran un correo da USC (periodicidade
anual) a clave para acceder a internet nas aulas. No momento do decreto do Estado de Alarma, a
USC, for menos efectiva na continuidade da docencia. O profesorado da UVigo que impartia no
segundo cuadrimestre, utilizou a aula e-meeting asignada ao mestrado de Patrimonio que coordina
a Facultade de Historia, e deste xeito non se veu interrompida a docencia. A USC optou pola
plataforma teams. A coordinadora do titulo estivo en contacto co alumnado da Uvigo,
comunicandolle puntualmente todos os cambios e resolvendo as dabidas que se lle plantexaban.
Houbo un caso positivo COVID préximo a lectura do TFM, e a e a defensa virtual realizouse en
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tempo e forma. Unha vez que continuou a docencia, as materias que se viron mais afectadas foron
precisamente o TFM (en moitos casos ademais do acceso a bibliografia, precisibase traballo de
campo e/ou laboratorio) e as Practicas, no caso do alumnado da UVigo, as escavacions
arqueolodxicas vironse interrompidas polo Estado de Alarma. O decreto da UVigo, que rebaixou a
porcentaxe necesaria de presencialidade, fixo que o tempo transcorrido fora suficiente para cubrir
o traballo de campo realizado, sendo completado por directrices outorgadas pola titorizacién das
practicas.

Neste criterio o indice de satisfaccion global do alumnado é de 3,5; por items, mentres os horarios,
a utihdade das practicas, a orientacién académica do PAT e a distribucién das materias alcanzan o
4 a(que é a puntuacién mixima concedida) coordinacion entre as mesmas recibe unha puntuacion
negativa, tan s6 con un 2, senda a mas baixa. De feito nas preguntas un aspecto que se indica a
mellorar é precisamente esta cuestion. A medio camino, cun 3, se valoran o calendario de probas
de avaliacién.

O Ciriterio 2, Informacién e Transparencia, na paxina web da facultade se inclie unha breve

mformacion  http://historia.uvigo.es/gl/estudos/master-en-arqueoloxia/ que remite 4 web do titulo

E a coordinadora da USC quen se encarga da actualizaciéon puntual da pixina e neste senso,

mellorou notablemente. A contribuciéon do profesorado nas redes sociais do titulo (concretamente
Facebook) foi notoria, visibilizando as actividades que se fan en algunhas materias, e nas actividades
extras organizadas polos distintos grupos de investigacion implicados. Engadin isto. Pédese engadir
que organizamos un concurso ao mellor Podcast da materia Arqueoloxia Publica, publicitado a
través das redes
https://www.facebook.com/masterarqueoloxia/photos/a.777727958936186/408496 2888212660/ e
difundido a través da plataforma IVOOX https://www.ivoox.com/podcast-podcast-ap-podcast-
arqueoloxia-publica_sq_f1584202_1.html

A puntuacion global deste criterio é 3,25. A facilidade de atopar contidos na web alcanza a
puntuacion mixima de 5 e a utilidade noutros soportes 4; sen embargo a utilidade dos contidos da
web e a informacion sobre actividades extracurriculares tan sé € valorada con 2 puntos.

O Ciiterio 3. Sistema de Garantia de Calidade depende integramente da USC, se ben no momento
dos informes se colabora constantemente coa elaboracion da documentacion que pode ser
consultada en: https://www.usc.gal/es/centros/xeohistoria/masterarq.html

O alumnado valora con 4 a caixa de QSP, sendo unha moi boa puntuacién. Dado que este
alumnado provén da Facultade de Historia da UVigo, este dato cobra miis importancia.

O Ciriterio 4. Recursos Humanos. Xa foi comentado na introducion. Somos 4 docentes das dreas
mencionadas que integramos o POD deste titulo € nos desprazamos a Facultade de Xeografia e
Historia de Santiago de Compostela para impartir a docencia. No campus de Ourense hai un
servizo que se encarga dos asuntos dos mestrados, a Area Académica de Mestrado e
Doutoramento, que resolve adecuadamente todas as cuestiéns administrativas tamén relativas ao
alumnado deste titulo.
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O alumnado valora coa maxima puntuacion (5) este criterio, referido ao PAS.

O Ciriterio 5. Recursos Materias e Servizos é xestionado integramente pola USC. O titulo ten un
par de aulas asignadas para a docencia que inclien toda a tecnoloxia precisa. Xa se comentou as
alternativas que ambas Universidades ofreceron a partir do Estado de Alarma.

Tamén este criterio obtén unha moi boa puntuacion con 4.5. Os espazos para o traballo autbnomo
e as plataformas de teledocencia e ferramentas multimedia alcanzan a nota maxima, sendo
excelente noticia, dadas as circunstancias de pandemia que impuxo a docencia on line. As aulas e
0 seu equipamento, os laboratorios, obradoiros e espazos experimentais, € 0 seu equipamento son
valorados con 4.

Criterio 6 Resultados de aprendizaxe e criterio 7 Resultados de Satisfaccion e Rendemento. Esa
informacion non figura, loxicamente, no Portal de Transparencia da UVigo. No momento de
elaboracion deste Informe, ainda non se realizou pola coordinacion do titulo na USC o informe
de seguimento correspondente ao curso 2019/2020, que sera subido 4 web correspondente.

A satisfaccién do alumnado en relacion ao criterio 6 € de 4, tendo a mesma puntuacién a formacion
adquirida e o cumprimento das expectativas formativas.

A nivel global a satisfacién alcanza o 3,83, dato positivo que se complementa con que o 100% esta
satisfeito/a coa titulacion.

TV. MODIFICACIONS NON SUSTANCIAIS DAS TITULACIONS

Modificaciéns na titulacién : Non procede

*Neste epigrale deben mmcluirse tantas tiboas como titulacions haxa adscritas no centro

Incluiranse as modificaciéns non substanciais, que se corresponden con aqueles cambios menores que
melloran a titulacion e que a Universidade pode implantar como resultado do proceso de seguimento,
tal e como se recolle no “Procedemento para a solicitude de Modificacions nos Titulos Verificados de
Grao e Mestrado” de ACSUG. Estas modificacions deben ser notificadas e xustificadas nos informes
de seguimento e incorporadas na memoria do titulo cando se tena que someter a un proceso de
modificacion.
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IV. ESTADO DE SITUACION DAS MELLORA PROPOSTAS NO(S)

INFORME(S) ANTERIOR(ES)

* . ., . . .,
Cada titulacion debera mcorporar un seguimento das accion de mellora que puxo en marcha no curso ou

Jcursos anteriores. A aplicacion _de xestion documental do SGC permite realizar un seguimento das mesmas

10 * o, Comentarios
Accions de mellora Estado situacién ri
/observaciéns
Difundir a través das/os delegadas/os os aspectos | En proceso Un dos representantes

fundamentais do SGC, especialmente no grao

Revision pormenorizada dos contidos da web para
determinar as ausencias na migraciéon de datos e

solventalo.

Aumentar a participacion das Enquisas de Avaliacion

Docente

Incrementar a difusion da necesidade de participar nas
enquisas de satisfaccién, no grao e no mestrado, para
conecer os problemas e implantar acciéns de mellora.
Envio de correos electronicos ao grupo e
personalizados, desde o decanato e a coordinacién de
Calidade, solicitando a participacién e explicando a
finalidade das enquisas. Accions a través da
coordinaciéon e das/os delegadas/os. Explicar ao
alumnado do mestrado a via institucional da UVigo

para expor as QSP.

Melloras ergonomicas nas aulas e instalacion de
enchufes. Segue sen ter solucion a problematica da
temperatura do edificio, sobre todo en inverno, nos
espazos orientados ao norte e especialmente ao
comezo da semana.

Descubrir as posibles causas da escasa taxa de
gradacion (grao e mestrado) e, na medida do posible,

considerar acciéns para melloralo

Completado

Medianamente
Satisfactorio

Completado
Mot satisfactorio

Completado (ergonomia
e enchufes). Satisfactorio

Satisfactorio

entrou como bolseiro de
colaboracién do Centro,

na CC

Satisfactorio

Incrementouse no 2°
cuadrimestre coa
virtualidade

Agardamos que o nivel
de  participaciébn  se
mantena no futuro

Coas obras de xeotermia
quizais se solucione o
problema da
temperatura inadecuada

Os datos da
semipresencialidade non
aparecen desglosados no
grao. Nesta modalidade
o alumnado emprega
mais tempo, de feito se
constata abundante
matricula a tempo parcial

Area de Calidade
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Incremento da plantilla de profesorado permanente En proceso Exito nunha das duas

Medianamente xubilacions.
satisfactorio Unha nova praza
Axudante doutor 20-21
Extension a todo o curso da docencia do profesor da Completado A baxa prolongouse
area de Historia Contempordnea que curso tras curso, Satisfactori 0' todo o curso e foi
solicita unha baixa cando vai iniciar a sta docencia debidamente substituida.
Solicitude de xubilacién
20-21
Difusion entre o alumnado das redes sociais da UVigo | Completado. Incremento notable de
e da Facultade Satisfactorio seguidores/as
Reflexionar as posibles causas da escasa porcentaxe de | En proceso. Os datos da
avaliacion que alcanza o 1009%, sen ter en conta a | Satisfactorio semipresencialidade non
materia do TFG/TFM. aparecen desglosados no

grao. Nesta modalidade
o alumnado emprega
mais tempo, de feito se
constata abundante
matricula a tempo parcial
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IV. LISTAXE DE (NOVAS) ACCIONS DE MELLORA PROPOSTAS

Grao en Xeografia e Historia e PCEO

* Mellora organizacién das materias no PCEQO. Comprobar se os baixas puntuacion das enquisas
obedecen a unha dindmica ou son de caricter puntual.

¢ Convocar a unha xuntanza coas alumnas de 4° do PCEQO para aclarar que parte do descontento
deriva da Facultade de Historia e buscar a solucion, de ser o caso, para temas concretos.

e Facilitar as estancias de mobilidade entre o alumnado do PCEQO.

¢ Incluir ao bolseiro de colaboracion da Facultade na Comisiéon de Calidade e encargarlle tarefas
relacionadas co Sistema, sempre baixo a supervision da Coordinacién de Calidade.

¢ Solicitar os datos das taxas desglosados por modalidade (semipresencial e presencial)
* Continuar coas solicitudes de contratacién de PDI permanente
¢ Continuar solicitando melloras no servizo de quecemento das aulas

Mestrado en Patrimonio

* Difundir entre a utilidade do recurso das QSP para expor a sta opinién

¢ Informar 4 vicerreitoria do campus de Ourense e 4 vicerreitoria de Comunicacién da necesidade

de achegar a informacién de actividades extra-académicas

* Xornadas de orientaciéon de TFM e linas de investigacién do profesorado.

¢ Charlas informativas pola coordinaciéon do PAT, explicando as stas funciéns e actuacions
* Charlas sobre Orientacion Profesional

Facultade de Historia

¢ Incrementar a difusion da necesidade de participar nas enquisas de avaliaciéon docente para
coniecer os problemas e implantar accions de mellora. Envio de correos electronicos ao grupo,
informacion aos/as representantes e difusion nas redes sociais

¢ Istablecer xuntanzas entre o profesorado para mellorar a coordinacion

UniversidageVigo freade Caldade
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V. CONCLUSIONS E ACORDOS

I.1.Listaxe de asistentes 4 reunién de aprobacién do informe final:

Susana Reboreda Morillo-Decana e coordinadora de Calidade. Presidenta. Coordinadora do
mestrado en Arqueoloxia e Ciencias da Antigiiidade

Josefina Cadilla Lomba. Representante do PAS. Secretaria da Comisiéon de Calidade

Beatriz Vaquero Diaz. Coordinadora do grao en Xeografia e Historia

Beatriz Comendador Rey. Representante de PDI

Maria Lopez Diaz. Representante de PDI

Amado Tierra Lozano. Representante de Alumnado e bolseiro de colaboracion da Facultade
Marta Lopez Lopez. Representante egresados

Rosa Maria Diaz Naya: Membro da Sociedade. Directora da Biblioteca Municipal

Begona Garrido Labrador. Egresada do Grao e do Mestrado. Membro da Sociedade. Empresaria

Tras analizar toda a informacion previa relacionada co funcionamento do sistema de garantia /

xestion de calidade é importante concluir que:

Conclusions relevantes

L. Este Informe describe e analiza dun xeito directo e accesible a situaciéon do Centro e os titulos
que se imparten durante o curso 2019/2020
2. O balance xeral é positivo, especialmente no referido 4 superaciéon da situacién xerada polo

Estado de Alarma grazas ao esforzo coordinado e continuo de toda a comunidade do Centro
(PDI, PAS e alumnado).

3. Outros aspectos a destacar son: Os bos datos das cifras 1* matricula relacionados coas tarefas de
difusion e captacion (Anexo 1), asi como da maior visibilizacion do Centro. O aumento de
participaciéon do alumnado das enquisas de satisfaccion, permite unha analise mais obxectiva.

4. Os resultados das enquisas de satisfaccion do alumnado do PCEO resultan moi preocupantes.
A coordinacion de calidade estard moi pendente deste titulo e das opiniéns do alumnado, asi
como da aplicaciéon de melloras que dependan do noso titulo.

d. Para conecer a causa real de determinadas taxas, como gradaciéon e abandono, é preciso ter os
datos da matricula semipresencial individualizados.

6. Na redaccién deste informe, suprimironse todos os aspectos redundantes, o obxectivo foi
analizar, con datos obxectivos, recollidos en graficos e tiboas, os aspectos madis salientables dos
titulos do Centro.
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Asi mesmo acordase:

Acordos
1. Continuar nesta lifia de traballo na que se evidencian as vantaxes do Sistema
2. Continuar coa idea de que o Sistema reflicte a realidade do Centro e difundir as stias actuacions

entre a comunidade

3. Determinar as causas da taxa de abandono no grao e as taxas de gradacion en ambos titulos

4. Manter as linas de traballo desta Comision

UniverSidade\/ igO Area de Calidade
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VI. ANEXOS

® Anexo l: Actividades extra-académicas e noticias de prensa da Facultade de Historia

e  Anexo 2: Campana de promocién do Grao en Xeografia e Historia
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Anexo 1: Actividades extraacadémicas da Facultade
de Historia e noticias de prensa do curso 2019/20

Facultade

UniversidaggaVigo de Historia
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Olladas a
antigiiedade

Mulleres que entretenen e
mulleres que se entretenen

14 de outubro
9.00-14.00 h

Salon de graos
Facultade de Historia
Campus de Ourense
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XORNADA

“Investigacion en Patrimonio Cultural:
experiencias e linas de traballo”

Organiza: Programa Doutoramento Proteccion Patrimonio Cultural
Colabora: Facultade de Historia, Universidade de Vigo
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PODERES v TER

Instituciones, nob
y dinamicas politic

anse, 27-28 de febrero de 2020

Facultad de Historia, Campus Ourense
Edificio de Ferro [Salén de Grados]
Universidad de Vigo

Colabora

Facultad de Historia [(Universic

Comité organizador
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LINKS PRENSA — DUVI

II Xornadas Olladas & antigtidade. Mulleres que entretefien, mulleres que se entretefien
https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/ollada-xenero-antiguidade-
precariedade-laboral-era-dixital
https://www.uvigo.gal/sites/uvigo.gal/files/contents/clipping/2019-10/re151019.jpg
https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/catro-visions-mulleres-que-
entretenen-mulleres-que-entretenen-antiguidade

Localizacion restos castelo Cabreira
https://www.uvigo.gal/sites/uvigo.gal/files/contents/clipping/2019-11/regi061119.jpg
https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/localizado-verin-castelo-medieval-
cabreira

Libro-Homenaxe Jesus de Juana
https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/libro-homenaxe-historiador-amigo-
jesus-juana
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/ourense/2020/02/04/homenaje-jesus-
juana/0003 20200204C3994.htm
https://www.uvigo.gal/sites/uvigo.gal/files/contents/clipping/2020-02/fouren040220.pdf

Intervencion arqueoldxica en Sta. Lucia (Astariz-Castrelo de Mifo)
https://www.uvigo.gal/sites/uvigo.gal/files/contents/clipping/2020-02/r110220.ipg
https://www.uvigo.gal/sites/uvigo.gal/files/contents/clipping/2020-02/v120220.pdf

Viaxe de estudos arqueoloxicos 2020-Turquia
https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/turquia-destino-viaxe-estudos-
argueoloxicos-2020

Rolda de prensa III Olimpiada galega de Historia. Fai Historia con nds
https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/convocase-terceira-edicion-
olimpiada-galega-historia
https://www.uvigo.gal/sites/uvigo.gal/files/contents/clipping/2020-03/r030320.jpg

Intervencion arqueoloxica en Sobrado (A Ciadella)
https://www.uvigo.gal/sites/uvigo.gal/files/contents/clipping/2020-03/r120320.ipg
https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/universidade-xunta-comezan-
intervencion-argueoloxica-campamento-romano-ciadella
https://www.uvigo.gal/sites/uvigo.gal/files/contents/clipping/2020-06/national100620.pdf

Seminario mulleres e cultura na Idade Moderna
https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/ollada-muller-cultura-idade-moderna
https://www.uvigo.gal/sites/uvigo.gal/files/contents/clipping/2020-03/reg130320.jpg




III Olimpiada galega da Historia. Fai Historia con nos #desde casa
https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/iii-olimpiada-galega-historia-pasa-
formato-virtual
https://www.uvigo.gal/sites/uvigo.gal/files/contents/clipping/2020-04/re140420.pdf
https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/equipo-colexio-calasanz-padres-
escolapios-coruna-gana-iii-olimpiada-galega-historia
https://www.farodevigo.es/portada-ourense/2020/05/30/colegio-calasanz-coruna-gana-
olimpiada/2294379.html
https://www.laopinioncoruna.es/coruna/2020/05/30/calasanz-gana-tercera-olimpiada-
historia/1505996.html#cxrecs s

A Facultade de Historia: Unha Caixa de ideas
https://www.uvigo.qgal/sites/uvigo.gal/files/contents/clipping/2020-05/fv170520.pdf

Excavacion Cibda (Armead)
https://www.uvigo.gal/sites/uvigo.gal/files/contents/clipping/2020-05/1r290520.pdf




Anexo 2: Campana de promocion do Grao en
Xeografia e Historia do curso 2019/20
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INFORME CAMPANA

GRADO PRESENCIAL Y SEMIPRESENCIAL
EN GEOGRAFIA E HISTORIA
2020
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Se han realizado acciones organicas y también publicidad en redes sociales y

banner a través de Google Ads.

En lo que refiere a las acciones publicitarias, se han conseguido este total en

resultados.

Total impresiones 2.213.806

Visitas a la web desde
2.013

anuncios en redes sociales

Clics a la web desde banners 1.875

1. ACCIONES

1.1. FILTRO INSTAGRAM

Publicaciéon de un filtro de Ig Stories con el que los usuarios pueden saber

qué personaje historico son. Entre quienes lo empleen y compartan su

C/Francisco Marifio, 3, 1° Izq. A Corufia. 15004 s
‘ in f

(+34) 981 136 868 agencianasas.com



imagen etiquetando el IG de la Facultade, se sortean bolsas que se
recogeran cuando comience el curso.

Participantes en el concurso: 27

Desde su publicacion, este filtro ha conseguido los siguientes datos:

Impresiones Capturas Compartidos

8.657 757 79

1.2. CONTENIDOS INSTAGRAM

Se preparan 1 post y 1 ig stories semanales para publicar durante el mes de

julio.

C/Francisco Marifio, 3, 1° Izq. A Corufia. 15004 s
‘ in f
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1.3. NOTA DE PRENSA

Se prepara una nota de prensa para que pueda ser enviada desde la

Universidad a diferentes medios informando sobre la campana.

1.4. WEB

Se redisefia la web, atendiendo a las nuevas creatividades. Se facilitan las

creatividades para realizar los ajustes pertinentes.

C/Francisco Marifio, 3, 1° Izq. A Corufia. 15004 s
‘ in f
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1.5. BOLSAS

Se disefian bolsas como premio para el concurso de Instagram que

finalmente también se emplean para fabricar y promocionar la Facultade.

C/Francisco Marifio, 3, 1° Izq. A Corufia. 15004

in f (©

(+34) 981 136 868 agencianasas.com



2. PUBLICIDAD EN RR.SS.

2.1. FACEBOOK. CAMPANA DE TRAFICO WEB.

Promocionar grado semipresencial.
- Segmentacion: Galicia, interesados en las tematicas del Grado.
- Formato: galeria de imagenes.

- Fechas: 1-22 julio 2020

C/Francisco Marifio, 3, 1° Izq. A Corufia. 15004 s
‘ in f

(+34) 981 136 868 agencianasas.com



Alcance Impresiones Visitas a la pagina

123.264 389.969 1.596

2.2. INSTAGRAM POST. CAMPANA DE TRAFICO WEB

Promocionar grado presencial.

- Segmentacion: Galicia, interesados en las tematicas del Grado.

- Formato: galeria de imagenes y video.

- Fechas: 1-22 julio 2020

Esta campafa se detiene en favor del resto de campanas al ofrecer mejores

resultados de trafico a la web.

Alcance Impresiones Visitas a la pagina

C/Francisco Marifio, 3, 1° Izq. A Corufia. 15004 s
‘ in f
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60.144 135.342 99

2.3. INSTAGRAM STORIES. CAMPANA DE TRAFICO WEB

Promocionar grado presencial.
- Segmentacion: Galicia, interesados en las tematicas del Grado.
- Formato: video.

- Fechas: 1-22 julio 2020

Alcance Impresiones Visitas a la pagina
85.712 324.998 318
C/Francisco Marifio, 3, 1° Izg. A Corufia. 15004 in f
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2.4. INSTAGRAM. PROMOCION CONCURSO FILTRO

Promocion del post de promocién del concurso del filtro de Instagram.

Alcance Impresiones
95.331 95.331
C/Francisco Marifio, 3, 1° Izg. A Corufia. 15004 in f

(+34) 981 136 868 agencianasas.com




3. PUBLICIDAD EN BANNERS

Banners sobreimpresos en videos de Youtube para personas de Galicia
interesadas en las tematicas del Grado.

Fechas: 1-22 julio.

Impresiones Clics
1.268.166 1.875
C/Francisco Marifio, 3, 1° Izg. A Corufia. 15004 in f

(+34) 981 136 868 agencianasas.com




C/Francisco Marifio, 3, 1° Izq. A Corufia. 15004

in f (©

(+34) 981 136 868 agencianasas.com



por contar con nosotros.
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En resposta ao encargo da Facultade de Historia de Ourense de facer publicaciéns nas redes
sociais (Facebook, Instagram, Twitter e YouTube) para dar a cofiecer aspectos menos habituais
da Facultade, o noso traballo consistiu en buscar, contactar e entrevistar a distintas persoas, para,
a través da sua historia persoal, mostrar distintos aspectos da Facultade de Historia (o listado de
todas elas vai anexo 6 final do informe).

Estas persoas segmentamolas en tres grupos basicos:

- Os profesores: para mostrar o seu traballo, estilo docente e dar a cofiecer as asignaturas.

- Alumnado en practicas: para mostrar as posibilidades de realizacién de practicas do
alumnado de Historia.

- Alumnado egresado: mostrando oportunidades laborais.

Nas publicacions, e principalmente nos videos de YouTube, intentouse falar do que estan a
facer os protagonistas hoxe, cal é a suavinculacién actual coa Facultade, que valoran da sua etapa
formativa e algunhas recomendaciéns para o novo alumnado.

As publicacidns realizaronse de febreiro a xullo de 2020 con unha periodicidade de minimo
unha publicacién semanal para facebook, instagram e twitter (prevendo dende o principio alguna
extra como as relativas a Il Olimpiada Galega de Historia, e algunha outra non prevista), e unh
mensual para o caso dos videos da canle de youtube.

A partires do 16 de marzo, toda a prevision de contidos concretos trocou a causa das
limitacionsimpostas polo confinamento estatal pola COVID-19. Os problemas foronimportantes
pero non insuperables, asi que houbo que refacer o calendario das previsiéns para adaptalo a
asistir as clases virtuais que fora posible, a entrevistar a alumn@s que tiveran telepracticas e a
cubrir todas as “baixas” dos dous apartados anteriores, con nov@s candidatos vencellados ca
investigacidon ou ca vida laboral posterior 6 paso pola facultade.

Tamén houbo que dar un xiro 6 método de entrevista. Todas pasaron a ser via
“teleconferencia” o que repercutiu na calidade visual (as fotos e/ou videos quedaron
condicionados pola calidade da conexidn) pero favoreceu, en parte, a persoalizacién, pois as
conversas-entevistas foron de “casa a casa” e con tempo, sen presas, precisamente favorecido
polo mesmo confinamento. Ese xeito de traballar valeu ademais, para engadir entrevistas a
exalumn@s que residian fora de Ourense nese periodo (por ex. David Calvifio en Madrid, Miguel
Angel Alvarez na Republica Checa, e outros envilasda provincia).

En canto aos RESULTADOS, a rede que mellor funcionou foi claramente Facebook, onde se
observan moibos resultados, en un crecementoimportante e progresivo tanto do alcance como
da participacion nas publicaciéns, pasando de arredor de 500 persoas de alcance ao comezo 3s
3000 persoas en publicacions de xufio. (Ainda que hai publicacions que tefien datos dispares)

Instagram foi a rede que peor funcionou, con arredor de 30 Me gusta de media, non
chegandoa un 10% dos Me gusta de paxina(762) que seria un obxectivo aceptable. Posiblemente,
os contidos, con moito texto e pouco visuais non son os mais axeitados para esta rede.



O Twitter foi a sorpresa, xa que levaba moito tempo (desde 2015) sen publicacidns, asi que
habia que resucitala. Os resultados son moi dispares, pero estamos contentos xa que traballamos
case sempre por encima das 300 impresions e nun caso sobre as 2000; polo tanto pode ser
interesante a sUa continuidade.

En YouTube (onde pusemos en marcha a canle da facultade) os videos tefien arredor das 150
visualizacions de media, excepto a de Tito Asorey que quedou moi baixa (mentres que a sua
entrevista foi das mais vistas en facebook). Parécenos unha cantidade axeitada, xa que estes
videos tefien unha duracion de arredor dos 10 minutos. Ademadis temos a ventaxa de que se
podenvolvera postear e/ou extraer anacos para outras publicaciéns.

Pola nosa banda creemos que con este traballo conseguimos o obxectivo proposto pola
Facultade, e fixemolo dun xeito moi persoal, ou sexa, falando directamente coas persoas que
forman ou formaron parte da Facultade de Historia, que baixo o noso punto de vista son as que
mellorpoden contar a sla experiencia persoal.

No traballo contamos con duas eivas:

- Aprimeira, non ter unha paxina web que sirva como soporte base e enlazar desde redes
sociais, o que fixo que os contidos nalglns casos sexan moi densos e extensos. Ademais
esas publicacidns “perdense” no pasado das redes, e é dificil volveraatopalas ou volvera
publicalas. Si o contido estivese nunha web seria facilmente accesible e quedaria unha
especie de arquivo do traballo feito.

- Ao haber varios publicadores de contidos as veces estas publicaciéns solapdbanse no
tempo; e taménnos dificultaainterpretacidon dos datos, xa que nas redes toda publicacion
vai mellorando ou empeorando o “engagement”.

Quedanos por cofiecer agora a valoracion do equipo decanal da Facultade de Historiasobre o
noso traballo e melloras que podemos aplicar
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ANEXO i: PROTAGONISTAS PUBLICAC I{()NS

Presentacién #caixadehistorias (gif e texto))

Victoriano Nodar /clase deArte Contemporanea (gif e texto)

Ana Sixto/teleclase Metodoloxia da Historia (foto e texto)

Carlos Alberto Patifio /clase de Fundamentos de Xeografia Humana (foto e texto)

Xosé Ramén Campos/teleclase de Historia Contemp. de América (foto e texto)

Fermin Losada/ teleclase de Arqueoloxia Aplicada

Manuel de Andrés /alumno en practicas en Patrimonio da Xunta de Galicia(foto e texto)
Pablo Cid /alumno entelepracticas no Arquivo Histérico de Ourense (foto e texto)

Oscar Penin/exalumnoruralistae xestor cultural (gif e texto)

Adan Ferrer Moldes /alumno, investigacion tren en Galicia 1941-2017 (foto e texto)

Abraham Herrero Menor/ exalumno, difusor cultural, musico, ilustrador (foto e texto)

Oscar Rodriguez e Diana Vilas/ exalumnos, profesores ESO, aci tvistas dixitais (foto e texto)
Juan Manuel Galifia/exalumno, TFG do Couto Mixto, escritos novela histérica (foto e texto)
David Calvifio Freire/ exalumno, TFG de manga como fonte histérica, desefiador (foto e texto)
VirginiaNufiez Remacho/ exalumna, TFGde Vazquez Gulias en Ourense ( gif e texto)

Pablo Gallego Rey /exalumno, TFG de Santa Comba de Bande, bibliotecario (foto e texto)
Israel Barandela/ exalumno, TFG Santuarios Rupestres, libro petroglifos, libreiro (foto e texto)
Abraham Vila/ exalumno, investigador do Castelo Ramiro, musico, profesor ESO (foto e texto)
Alba de Evan/ exalumna, activista pola infancia, libros “Naturizo”, profesora ESO (gif e texto)
Davide Pérez Lopez/exalumno, arquedlogo profesional, activista Patrimonio local (foto e texto)
Andrés Diz/alumno, investigador, arquedlogo e difusor Patrimonio comarca Verin (gif e texto)
Monica Blaco Reigada/alumna, TFG de divinidadesindixenas e romanizacion (foto e texto)
Miguel Angel Alvarez /investigador metais en sedimentos histdricos. Profesor (fotos e texto)
Jesus Manuel Garcia/exalumno, investigador Director da Uned en Ourense (gif e texto)
Adolfo Fernandez, vicedecano, Investigador Distinguido e profesor (video editado)

Tito Asorey, exalumno, director escénico, actor e historiador (video editado)

Rosa Dorado, exalumna, guia e intérprete do Patrimonio Cultural (video editdo)

Eduardo Breogan Nieto, exalumno, arquedlogo en “Breogdn Arqueoloxia”(video editado)
Begona Garrido. Exalumna, cooperativista e didacta do Patrimonio en Xeitura (video editado)

Maria Eugenia Mufioz Fernandez. Exalumna, exiptéloga e xestora cultural (video editado)



